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Introducción

En el marco de la elaboración del Plan Estatal 
de Desarrollo  2024-2030 (PED), la participación 
ciudadana es el pilar fundamental para la 
construcción de políticas públicas efectivas 
y alineadas con las necesidades reales de la 
población.

En este contexto, el PED  2024- 2030 se concibe como 
un instrumento estratégico que no solo define las 
metas y prioridades del Gobierno, sino que también 
involucra de manera activa a la ciudadanía en su 
formulación, diseño, implementación y evaluación. 
Esto a través de mecanismos de consulta, foros de 
debate, encuestas y otras formas de interacción 
directa.

El PED 2024-2030 busca integrar las voces de 
quienes viven, trabajan y se desarrollan en el Estado 
de Puebla, con el fin de colocar al ser humano en el 
centro de las políticas públicas, reconociendo su 
valor intrínseco, su dignidad y su bienestar integral.

I. Introducción y Marco Normativo

Marco Normativo

Ley de Planeación Nacional
• Artículo 20.

Ley de Planeación para el Desarrollo del Estado de Puebla
• Artículo 4, fracción VI, 8, fracciones II, III, IV y VI, 15,  fracción I, 17, 
fracción V, 51, 73, 74, 75, 76, 77 y 80.

Reglamento Interior de la Secretaría de Planeación y Finanzas
• Artículo 15, fracción XXII.
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II. Metodología de los Foros
Presenciales de Consulta Ciudadana

https://blog.uber-cdn.com/cdn-cgi/image/width=2160,quality=80,onerror=redirect,format=auto/wp-content/uploads/2018/12/MX_An%C3%ADmate-a-vivir-una-de-estas-X-actividades-culturales-en-Puebla-.jpg

Mecanismos de Participación

• Definición

Los mecanismos de participación son los procedimientos establecidos para 
que los distintos sectores de la sociedad puedan expresar sus ideas, opiniones, 
necesidades y demandas, utilizando herramientas y canales diseñados para 
facilitar la intervención activa de la ciudadanía en los procesos de toma de 
decisiones públicas.

Cabe señalar que a través de estos procedimientos, se fomenta una participación 
inclusiva que fortalece el tejido social, promueve la corresponsabilidad en 
la gestión pública y facilita la implementación de políticas centradas en las 
necesidades reales de la población.

De acuerdo con el artículo 80 de la Ley de Planeación para el Desarrollo del 
Estado de Puebla (LPDEP), se presentan de manera enunciativa los siguientes 
mecanismos de participación:

1. Buzones ciudadanos;
2. Encuestas ciudadanas;
3. Plataformas digitales de opinión y consulta;
4. Foros presenciales de consulta ciudadana;
5. Foros presenciales de consulta especializada;
6. Asambleas comunitarias de consulta, y
7. Reuniones vecinales.

Ejecución de los Mecanismos

Antes de implementar un mecanismo de participación ciudadana, 
es fundamental considerar una serie de etapas previas que 
aseguren la efectividad, inclusión y transparencia del proceso.

Estas etapas son importantes para organizar y facilitar la 
participación de manera estructurada y adecuada, permitiendo 
que las y los ciudadanos se involucren de manera significativa 
y con una comprensión clara de los objetivos y el impacto de su 
participación.

1. Diagnóstico y planificación

• Tema a abordar: es fundamental identificar de manera clara el 
tema o la cuestión en la que se busca la participación ciudadana.

• Establecer los objetivos: definir que se espera lograr con el 
mecanismo de participación.

• Análisis del contexto: considerar el entorno social, político y 
cultural en el que se desarrollará el proceso de participación. Esto 
incluye identificar posibles barreras para la participación, como 
la falta de acceso a la información o la desconfianza hacia las 
autoridades.
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2. Diseño del mecanismo

• Seleccionar el mecanismo adecuado: dependiendo del objetivo y del contexto, se debe elegir el mecanismo 
de participación más adecuado para las personas, como: encuestas, consultas públicas, foros, comités.

• Definir participantes: determinar quiénes son los ciudadanos o grupos que se invitarán a participar 
(población general, grupos específicos y organizaciones).

• Planificar la logística: definir cómo y cuándo se llevará a cabo el mecanismo (ubicación, fechas, plataformas 
y recursos necesarios).

3. Difusión

• Informar a la ciudadanía: para que la participación sea efectiva, es necesario que los ciudadanos conozcan 
el proceso, los temas a tratar y los beneficios de participar.

• Promover la inclusión: es importante que todos los sectores de la población, incluidos grupos vulnerables, 
tengan la oportunidad de participar.

4. Implementación

• Ejecutar el mecanismo de participación: una vez planificado, se lleva a cabo el mecanismo elegido, como 
las encuestas, foros o consulta pública.

• Recoger las opiniones y propuestas: es clave garantizar que las opiniones y propuestas de los ciudadanos 
sean recogidas de manera efectiva.

5. Análisis de resultados

• Procesar y analizar las contribuciones: después de que se recojan las opiniones, se deben procesar los 
datos de manera organizada y transparente para obtener conclusiones claras.

Ejecución de los Mecanismos

Esquema 1. Implementación de los mecanismos de participación ciudadana

Fuentes: SPFyA. Subsecretaría de Planeación.
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Definición de las temáticas

Se determinaron temáticas sobre las cuales se 
llevaron a cabo las discusiones en los foros:

1. Humanismo con Bienestar
2. Prosperidad y Economía
3. Gobierno Incluyente
4. Seguridad y Paz Social
5. Desarrollo Sustentable y Sostenible

II.I Foros Presenciales de Consulta Ciudadana

https://www.revistaabogacia.com/la-nueva-era-de-la-jurisprudencia/

Definición de las temáticas

En cumplimiento con el artículo 74 de la LPDEP, se abarcaron temáticas 
relacionadas con las siguientes poblaciones.

1. Niñas, Niños y Adolescentes
2. Jóvenes
3. Inclusión y Diversidad (comunidad LGBTQI+)
4. Migrantes
5. Mujeres
6. Personas con Discapacidad 
7. Población Indígena y Afromexicana
8. Personas Adultas Mayores
9. Sector Empresarial
10. Por Amor a Puebla (sector municipal)

II.II Foro Presencial de Consulta Especializada
12
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Esquema de Trabajo

Se seleccionaron moderadores con base 
en su formación académica, conocimientos 
especializados o experiencia práctica en la temática 
previamente acordada.

En este sentido, se priorizó la participación de las 
personas servidoras públicas de la Subsecretaría 
de Planeación para moderar los foros. En cuanto a 
los relatores, la Benemérita Universidad Autónoma 
de Puebla (BUAP) propuso perfiles académicos 
con destacadas habilidades de síntesis y análisis, 
quienes tuvieron la responsabilidad de elaborar 
minutas detalladas y registrar de manera precisa los 
acuerdos alcanzados durante las discusiones.

Para cada temática, la BUAP designó a dos personas 
provenientes de distintas facultades, quienes 
fungieron como relatoras en cada foro, garantizando 
un registro claro, completo y objetivo de los aportes 
generados.

Los moderadores fueron los encargados de dirigir 
las intervenciones para garantizar una participación 
equitativa entre los asistentes y una adecuada 
relatoría de los hechos. Para lograr lo anterior, 
se necesitaron reglas claras que fomentaron el 
orden, la inclusión y el óptimo aprovechamiento 

del tiempo disponible para el intercambio de ideas. 
En este contexto, la duración de las intervenciones 
estuvo previamente definida y fue supervisada para 
asegurar su cumplimiento, de esta manera el tiempo 
asignado fue el siguiente:

• Moderador: máximo 15 minutos en la bienvenida y 
presentación.

• Personas asistentes a la mesa: máximo 5 minutos por 
cada intervención sin tener un límite de participaciones.

• Mesas: cada mesa de trabajo tuvo una duración 
máxima de 120 minutos una vez iniciada la 
presentación de la temática.

Asignación de Roles

Durante los foros, fue fundamental que el personal 
que tenía delegada una función, garantizara 
condiciones óptimas para el desarrollo y gestión 
del evento, contribuyendo al cumplimiento de los 
objetivos y metas planteados.

Por ello, las responsabilidades se dividieron para los 
Moderadores, Relatores y Personal de Apoyo.

Moderador/a

Bienvenida y presentación.
Expone la temática de la mesa.
Convoca a las y los ciudadanos a exponer algún proyecto 
relacionado con la temática.
Abre los espacios para presentar problemáticas y propuestas 
sobre los temas abordados.
Establece el orden de participación.
Incentiva el intercambio fluido de ideas.
Facilita el desarrollo de la sesión.
Modera y estimula el debate.
Tiene el control de la palabra y lo que está sucediendo.
Administra el tiempo de intervención de cada uno de las y los 
participantes, el cual fue de 5 minutos como máximo.
Organiza los espacios de réplica, su duración y orden de 
intervención.
Interviene y hace correcciones de rumbo si la discusión se aparta 
del tema.
Mantiene un clima de análisis, interés y apertura en las discusiones.
Solicita al Relator/a los puntos fundamentales establecidos en la 
minuta y los presenta a manera de resumen para concluir con la 
mesa.

Relator/a

Redacta el informe parcial y final de la mesa.
Obtiene, previo a la sesión, una copia de los archivos electrónicos 
de las presentaciones y otros materiales que puedan ser 
mostrados  en el desarrollo de la mesa por parte de los 
participantes.
Verifica que el equipo de cómputo asignado funcione 
correctamente y contenga los formatos de trabajo. Asimismo, 
corrobora que dichos formatos se encuentren respaldados de 
forma impresa.
Toma nota de las discusiones y los acuerdos para poder asentar 
un resumen de las conclusiones.
Solicita aclaraciones a las y los participantes cuando existan 
dudas en las conclusiones y observaciones para registrarlas.
Presenta un resumen a solicitud del Moderador/a.
Integra la minuta.
Recaba la firma de cada uno de las y los participantes de la mesa de 
trabajo.
Sin excepción alguna, entrega al personal de apoyo los formatos 
con la información recabada.
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Personal de Apoyo

1. Asiste al moderador/a y relator/a en las actividades que lleven a cabo.
2. Registra la asistencia de los participantes a través de una hoja de registro.
3. Recopila todos los formatos que se llenen al finalizar la mesa de trabajo.

Acudieron 15 personas de apoyo por parte de la Dirección de Planeación para 
cubrir las necesidades que surgieron en el desarrollo de los foros.

Documentos de Apoyo

Para la implementación del foro, se utilizaron formatos de apoyo en las 
discusiones.

A. Formato de Propuestas de Proyectos
B. Formato de Problemáticas y Soluciones
C. Formato de Minuta de Trabajo

Mesas de Trabajo

• Definición

Las mesas de trabajo son espacios colaborativos diseñados para 
el análisis, discusión e intercambio de ideas en torno a uno o varios 
temas de interés. En estas dinámicas, se pueden implementar 
actividades participativas como lluvias de ideas, diálogos públicos 
o debates, en las cuales se aprovecha el conocimiento y las 
perspectivas individuales de cada participante para enriquecer las 
conclusiones y propuestas colectivas.

Para asegurar la participación de todas las personas integrantes de 
las mesas, el personal de apoyo entregó el formato de identificación 
de problemáticas y propuestas de solución al momento de tomar 
asistencia. Con ello se garantiza que, aunque una persona no 
tenga una participación oral, se tomen en cuenta sus inquietudes 
a partir de lo plasmado en el formato de trabajo.

Tabla 1. Programa de desarrollo de las mesas de trabajo

Fuentes: SPFyA. Subsecretaría de Planeación.
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Gestión de los Foros

• Sedes

La selección de las sedes obedeció a criterios de seguridad, comodidad y accesibilidad para los asistentes, por ello, se determinó que 
debían de tener un espacio amplio y adecuado, con capacidad suficiente para albergar al público previsto y garantizar una óptima 
accesibilidad tanto para las personas asistentes como para las y los colaboradores.

Además, contaron con aulas equipadas que permitieron la realización de las mesas de trabajo e incluyeron material de apoyo para la 
presentación de los temas.

En cuanto a la elección de los municipios donde se llevaron a cabo los foros, se tuvo en cuenta que las regiones territoriales seleccionadas 
cumplieran con la representatividad necesaria en cuanto a términos económicos y sociales con la finalidad de reflejar de manera 
equilibrada las necesidades, perspectivas y prioridades de los diversos sectores de la población.

Esta representatividad aseguró que las opiniones que se recogieron en los foros, derivaron de una diversidad de contextos y realidades, 
favoreciendo un análisis integral e inclusivo para la elaboración del PED.

Fuente: SPFyA. Subsecretaría de Planeación

Tabla 2. . Calendarización de los Foros de Consulta Ciudadana

Fuente: SPFyA. Subsecretaría de Planeación

Mapa 1. Mapa Regional de las Sedes de los Foros Presenciales de Consulta Ciudadana



20 21

Tabla 3. Calendarización y Sedes de los Foros Presenciales de Consulta Ciudadana
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Fuente: SPFyA. Subsecretaría de Planeación
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Difusión de los Foros

Plataforma Digital 

• Definición

La plataforma digital es un espacio diseñado para informar, convocar y facilitar la interacción con la ciudadanía. 

Sirvió como un canal accesible e inclusivo donde las personas pudieran obtener información clara sobre los objetivos, temáticas y 
dinámicas de los foros, además de permitir la inscripción, el envío de propuestas y la retroalimentación.

• Objetivo

Impulsar la difusión y el acceso a los foros vía remota.

• Imagen Institucional

Recolección de Información

Fuente: SPFyA. Subsecretaría de Planeación

Esquema 2. Proceso de Recolección de Información
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Resultados

Fue necesario el análisis de los resultados de la consulta ciudadana para 
traducir las opiniones y propuestas de los ciudadanos en acciones concretas. 
Por ello, se detalla el proceso del análisis.

1. Preparación de la información para el análisis
2. Organización de los datos
3. Análisis cuantitativo
4. Análisis cualitativo
5. Correlación de los datos
6. Integración de conclusiones
7. Presentación y descripción de resultados

1. Preparación de la Información para el Análisis

• Revisar los objetivos de la consulta:
Se retomaron los objetivos iniciales de la consulta, con la finalidad de enfocar el 
análisis en el área estudiada.

• Revisar el tipo de datos:
Se revisó la información recopilada para determinar el método a utilizar.

2. Organización de los Datos

• Agrupar los datos por categorías:
El organizar las respuestas en grupos temáticos facilitará el análisis.

• Codificación de respuestas:
Algunos reactivos incluyen respuestas abiertas, por esto, es necesario 
clasificarlas o codificarlas en categorías o temas recurrentes.

https://www.turismomexico.es/wp-content/uploads/2023/05/puebla-mexico-vacaciones.jpg

3. Análisis Cuantitativo

• Frecuencia de respuestas:
Contar cuántas veces se ha seleccionado cada opción de 
respuesta. Esto identificará las preferencias mayoritarias o las 
tendencias en los datos.

• Creación de tablas y gráficos:
Se usarán tablas, gráficos de barras, pasteles o diagramas para 
visualizar la distribución de las respuestas. Con la finalidad de 
facilitar la interpretación y presentación de los resultados.

4. Análisis Cualitativo

• Identificación de patrones y temas recurrentes:
Se revisarán las respuestas abiertas y buscarán patrones o temas 
en común.

• Codificación temática:
El codificar las respuestas en categorías o temáticas.

5. Correlación de Datos

• Contraste de la información:
La mayoría de las respuestas indican que la gente está de acuerdo 
o en desacuerdo con una problemática, solución o propuesta, y 
los comentarios cualitativos también apuntan a preocupaciones 
similares.

6. Integración de Conclusiones

• Hallazgos:
Se consideran las siguientes preguntas para establecer conclusiones:

•¿Qué temas o preocupaciones son los más recurrentes para las personas participantes?

• ¿Cuáles son las perspectivas más comunes sobre las problemáticas y soluciones presentadas?

• Priorizar temas:
Algunos temas pueden ser más urgentes o relevantes que otros. Priorizar los temas según la cantidad de 
respuestas, la intensidad de las opiniones y su impacto potencial en las políticas o decisiones que se van a 
tomar.

7. Presentación y descripción de resultados

• Describir los resultados:
Se elaborará un informe donde se resuman los principales hallazgos; el cual incluirá datos cuantitativos por 
medio de gráficos y tablas, que describirá los temas cualitativos en palabras.

• Presentar recomendaciones de ejes:
Basado en el análisis, se ofrecerán recomendaciones claras de la estructura del PED.
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https://www.admagazine.com/cultura/historia-angel-de-la-independencia-monumentos-historicos-mexico-20190913-5629-articulos

Consulta Ciudadana

Para la Consulta Ciudadana  se llevó a cabo lo siguiente:

• Foros Presenciales de Consulta Ciudadana realizados en las regiones del Estado.

• Foro Presencial de Consulta Especializada realizado en el área metropolitana.

• Plataforma Digital.

Los foros se realizaron en 7 municipios cumpliendo con criterios de ubicación 
geográfica y representación regional. Esto aseguró que las opiniones recolectadas 
presentaran una diversidad de contextos y realidades, favoreciendo un análisis 
integral e inclusivo para la elaboración del PED.

III. Resultados de los Foros
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6 Foros Presenciales de 
Consulta Ciudadana

• Definición de las temáticas

En cada uno de los foros se 
desarrollaron 5 Mesas de Trabajo. 
En el caso del foro de Tehuacán, se 
agregó una mesa que trató temas de 
Transparencia y Rendición de cuentas. 

Resultados de los 6 Foros Presenciales de Consulta Ciudadana

En las Mesas de Trabajo se tuvieron 1,716 asistentes; con 1,119 participaciones representativas de diversos 
temas, de los cuales resultaron 54 temáticas. De este total, las 10 más mencionadas fueron las siguientes:

Fuente: SPFyA. Subsecretaría de Planeación Fuente: SPFyA. Subsecretaría de Planeación

Esquema 3. Mesas de Trabajo de los Foros Presenciales de Consulta Ciudadana

Gráfica 1. Los 10 principales temas mencionados en los Foros Presenciales de Consulta Ciudadana
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Foro Presencial de Consulta 
Especializada

• Definición de las temáticas

Para el caso del Foro Presencial de 
Consulta Especializada en que se 
convocó al Área Metropolitana de 
Puebla, y se realizó en el Complejo 
Cultural Universitario de la BUAP en 
Puebla, el día 28 de enero de 2025, se 
implementaron 10 mesas de trabajo.

Resultados del Foro Presencial de Consulta Especializada

En el Foro Presencial de Consulta Especializada se tuvieron 1,047 asistentes con 433 participaciones representativas de diversos temas, de 
los cuales resultaron 81 temáticas. De este total las 10 más mencionadas fueron las siguientes:

Fuente: SPFyA. Subsecretaría de Planeación

Esquema 4. Mesas de Trabajo del Foro Presencial de Consulta Especializada

Fuente: SPFyA. Subsecretaría de Planeación

Gráfica 2. Los 10 principales temas mencionados en el Foro Presencial de Consulta Especializada
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Asistencia Ciudadana en los 7 Foros

Derivado de los Foros Presenciales de Consulta Ciudadana y del Foro Presencial de Consulta Especializada, se contó con la participación 
de 2,763 personas.

Programas y Proyectos

Se recibieron 517 propuestas de proyectos por parte de la ciudadanía, de las cuales la mayor cantidad se 
captó a través de los Foros Presenciales de Consulta Ciudadana realizados en las regiones del Estado, con 
320 propuestas.

Fuente: SPFyA. Subsecretaría de Planeación

Fuente: SPFyA. Subsecretaría de Planeación

Tabla 4. Asistencia a los Foros Presenciales de Consulta Ciudadana y Especializada

Gráfica 3. Propuestas de proyectos recibidas
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Resultados de los Programas y Proyectos por Sede Regional

De las 320 propuestas recolectadas, se destaca que los municipios de Libres (64), Teziutlán (64) y Tehuacán (59) concentraron más del 
50% de éstas.

Resultados de los Programas y Proyectos del Foro Presencial de Consulta Especializada

En el Foro Presencial de Consulta Especializada realizado en el Área Metropolitana se recabaron 100 propuestas de proyectos, 
a través de las 10 Mesas de Trabajo, de las cuales el 72% derivaron de las mesas de “Jóvenes” (31), “Sector empresarial” (24) y 
“Mujeres” (17).

Fuente: SPFyA. Subsecretaría de Planeación Fuente: SPFyA. Subsecretaría de Planeación

Gráfica 4. Propuestas de proyectos recibidas por  Sede Regional Gráfica 5. Propuestas de proyectos recibidas en el Área Metropolitana
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Resultados de los Programas y Proyectos de la Plataforma Digital

A través de la Plataforma Digital, se registraron 97 propuestas enfocadas en diversos temas, destacando: el suministro de agua 
en los municipios, la creación de refugios de animales, iniciativas de reforestación, apoyo a emprendedores, fortalecimiento 
del campo poblano, impulso al sector agrícola y cobertura médica.

Con base en lo anterior, estas temáticas se agruparon de acuerdo con las Mesas de Trabajo de los Foros Presenciales 
Regionales de Consulta Ciudadana para su análisis.

Problemáticas y Soluciones

En el desarrollo de los dos tipos de Foros Presenciales de Consulta Ciudadana y la implementación de la Plataforma Digital, se captaron 
3,189 problemáticas y 3,021 soluciones.

Cabe señalar que la diferencia entre ambas se debe a que no todas las problemáticas planteadas tenían una solución por parte de la 
ciudadanía.

Para el caso de la Plataforma Digital, se registró el mismo número de problemáticas y soluciones (136).

Fuente: SPFyA. Subsecretaría de Planeación

Fuente: SPFyA. Subsecretaría de Planeación

Gráfica 6. Propuestas de proyectos recibidas en la Plataforma Digital
Gráfica 7. Problemáticas y Soluciones captadas
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Resultados de las Problemáticas y Soluciones por Región

De los Foros Presenciales de Consulta Ciudadana realizados en las regiones, destacan los municipios de Libres (494 
problemáticas y 490 soluciones) y Teziutlán (426 problemáticas y 427 soluciones) como los que concentraron la mayor 
cantidad de propuestas.

Resultados de las Problemáticas y Soluciones por Mesa de Trabajo en las Regiones

Además, las Mesas de Trabajo “Gobierno Incluyente” (583) y “Desarrollo Sustentable y Sostenible” (570) fueron 
las que más problemáticas y soluciones registraron.

Fuente: SPFyA. Subsecretaría de Planeación Fuente: SPFyA. Subsecretaría de Planeación

Gráfica 8. Problemáticas y Soluciones captadas por Región Gráfica 9. Problemáticas y Soluciones captadas por Mesa de Trabajo
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Resultados de las Problemáticas y Soluciones del Foro Presencial de Consulta Especializada

En lo que respecta al Foro Presencial de Consulta Especializada realizado en el área metropolitana, se recibieron un total de 
908 problemáticas y 754 soluciones, de las cuales las mesas de “Jóvenes” y “Niñas, niños y adolescentes” fue donde hubo 
una mayor concentración de estas.

Fuente: SPFyA. Subsecretaría de Planeación

Gráfica 10. Problemáticas y Soluciones captadas por Mesa de Trabajo

IV. Formato A.  Propuestas de Proyectos
Frente Vuelta
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V. Formato B.  Problemáticas y Soluciones VI. Formato C.  Minuta de Trabajo




