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Reporte Ejecutivo del Grupo de Enfoque

Investigacion cualitativa de opinién ciudadana para la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030
Perfil Personal docentes y administrativo de Universidades e Institutos Tecnolégicos

Generalidades técnico-metodolégicas de la investigacion

Justificacién

Enla actualidad, los gobiernos enfrentan el desafio de responder a las exigencias
de una sociedad mas informada y con expectativas claras sobre el estado que
desean. Las necesidades y demandas de una poblacion no solo son producto
de fallas en los servicios, sino también el reflejo de la evolucion, modernizacion y
crecimiento social.

Identificar las razones detras de estas demandas que representan un gran reto,
ya que varian significativamente entre diferentes grupos sociales. Este desafio
se intensifica en las sociedades modernas, donde las expectativas hacia los
gobiernos son cada vez mas criticas y exigentes. Por ello, una gestion publica
efectiva requiere un enfoque fundamentado en la investigacion y consulta
ciudadana. En este contexto, y en el marco de la elaboracion del Plan Estatal de
Desarrollo 2024 - 2030, se realizaron sesiones de grupos de enfoque como una
técnica de investigacion cualitativa.

En particular, en este apartado se describen los hallazgos del perfil denominado
“Personal docente y administrativo de Universidades e Institutos Tecnologicos”
cuya razbn para su realizacion estuvo basada en que dicho perfil posee
caracteristicas, conocimientos y experiencias que los hacen personas con
expectativas para la mejora en procesos de toma de decisiones y politicas de

gobierno, de esta manera, quienes participan proporcionan su apreciacion de
la sociedad, el sector educativo y del subsistema de educacion superior en el
estado de Puebla.

Descripcién general

La Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, a través del Centro de
Investigaciones Sobre Opinion Publica (CISO), llevd a cabo una investigacion
cualitativa cuyo proposito fue identificar las principales percepciones,
expectativas, demandas y necesidades de las y los participantes en las
instituciones de educacion superior. Esto permitid obtener un diagnostico
integral sobre la situacion actual de la educacion superior en el estado de Puebla
en diferentes aspectos para su desarrollo.

Objetivo general

Elaborar un diagnostico cualitativo que permita evaluar las principales
percepciones de las y los actores educativos acerca del estado de Puebla 'y su
desarrollo a corto, mediano y largo plazo. Este diagnostico busca identificar los
principales problemasy necesidades, asicomo exploraraspectosaspiracionales,
lavision de futuroy las expectativas de un gobierno estatal en diferentes aspectos



como el bienestar, desarrollo, empleo, estabilidad econdmica,
medio ambiente, desarrollo urbano, seguridad, inclusion social
y elementos de un gobierno transformador, entre otros temas
prioritarios para la entidad.

Obijetivos particulares

-ldentificar los principales factores que determinan la percepcion
del personal docente y administrativo de educacion superior sobre
el estado actual en el desarrollo del estado, partiendo del entorno
inmediato de las y los participantes.

Evaluar las percepciones sobre el bienestar de las familias
poblanas y general en el estado, identificando sus causas, asi
como las areas que requieren continuidad o cambio.

-Conocer la vision de las y los panelistas acerca de aspectos que
se considera, se deben tomar en cuenta para que en los proximos
anos cada region del estado tenga un desarrollo mas equilibrado,
asi como las acciones que el gobierno debe llevar a cabo para
reducir la desigualdad.

-ldentificar los principales problemas que mas preocupan a la
ciudadaniasegunelenfoquedelasylosdocentesyadministrativos
de las instituciones de educacion superior, sobre aspectos de
estabilidad economica, empleo y la forma en que estos deben ser
atendidos.

-Detectar los principales aspectos que se deban priorizar para
alcanzar un desarrollo urbano cuidando de manera simultanea el
medio ambiente.

-ldentificar desde el ambito del perfil del panel, los aspectos en que
un gobierno tendria que diferenciarse para ser percibido como
transformador.

GOBERNADOR - ALEJANDRO ARMENTA

Tipo de estudio y proceso de ejecucion.

Para alcanzarlos objetivos senalados se efectud unainvestigacion
de tipo cualitativo, utilizando la técnica de grupos de enfoque. El
elemento central de esta técnica es la interaccion entre las y los
participantes, que permite el intercambio de ideas, sentimientos,
opiniones y puntos de vista. Esta sesion fue guiada por un
moderador, quien se basd en un guion genérico estructurado
con algunas preguntas disenadas de manera especifica para este
panel, con el fin de garantizar que estas se plantearan de manera
homogéneay consistente.

El moderador propicio la participacion de todos los miembros
del grupo y enfoco la conversacion para generar conocimientos,
actitudes y comportamientos con los que se fue construyendo
el “discurso de grupo” a partir del cual, se pueden identificar los
porqués subyacentes en las opiniones de quienes participaron
y la emotividad que involucran. Asi, las preguntas estuvieron
orientadas a dilucidar los diferentes objetivos de estudio y por ser
una guia de moderacion flexible, fueron adaptandose segun la
propia dindamica de interaccion, asegurando que la discusion fuera
pertinente y productiva.

Se busco que todos los perfiles participaran en las respuestas de
forma espontanea o por pregunta directa y a la vez interactuaran
en debates ante los diferentes puntos de vista. Cabe senalar que a
todas y todos los panelistas se les brindo la facilidad para expresar
libremente sus opiniones. En el reclutamiento se seleccionaron los
perfiles adecuados para conformar el panel buscando que cada
uno representara a docentes y administrativos, que a su vez cada
panelista fuera relevante en su posicion dentro de las instituciones
de educacion superior.
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Posterior a la realizacion de la sesion de grupo se efectud una mesa de analisis
a fin de identificar y clasificar las diferentes posturas, generar hallazgos y
conclusiones de la siguiente manera:

- Posturas positivas que reflejaron una aceptacion.

- Posturas de equilibrios que expresaron el consenso del grupoy que
reflejan aspectos tanto positivos como negativos.

- Posturas negativas que reflejaron rechazo.

- Sugerencias manifestadas en ideas o propuestas de los participantes,
muchas de ellas expresadas espontaneamente.

- Senalamientos representados en breves comentarios o datos
informativos que expresan lo que el participante entiende.

Cobertura tematica del estudio

A través de la guia de moderacion se permitio obtener informacion de acuerdo
conelperfildel panelapartirde supercepcion endiferentestemas que atendieron
a los objetivos de la investigacion cualitativa y que a su vez se definieron a partir
de los ejes bajo los cuales se vincula el Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030
definidos en la guia para la elaboracion de dicho plany fueron los siguientes:

1. Puebla Humanay con Bienestar.

2. Prosperidad para Todasy Todos.

3. Empleoy Estabilidad Economica.

4. Puebla con Vision Sostenible.

5. Desarrollo Urbano Sustentable y Crecimiento Metropolitano.
6.Puebla Seguray con Paz Social.

7.Gobierno Incluyente, Abierto, Innovadory de Resultados.

8. Gobierno Transformador.

9. Humanismo Mexicano.
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Caracteristicas del panel

Nombre del segmento: Personal docente vy
administrativo de Universidades e Institutos
Tecnoldgicos.

Fecha del grupo de enfoque: Lunes 24 de febrero
de 2025

Hora de Inicio y finalizacién:

*Hora de inicio: 11:00 horas
*Hora de término: 13:00 horas

Lugar: Edificio Sur, Complejo Cultural Universitario,
Cumulo de Virgo 34, Reserva Territorial Atlixcayotl,
72810 Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.

Moderador(es): | moderador/a

Asistentes: 12 Panelistas

12 participantes, 5 mujeresy 7 hombres:
P1H: Panelista 1 (Hombre)
-P2M: Panelista 2 (Mujer)
+P3H: Panelista 3 (Hombre)
-P4AM: Panelista 4 (Mujer)
+P5H: Panelista 5 (Hombre)
+P6H: Panelista 6 (Hombre)
-P7M: Panelista 7 (Mujer)
+P8H: Panelista 8 (Hombre)
+POH: Panelista 9 (Hombre)
«P1OM: Panelista 10 (Mujer)
-P1IM: Panelista 11 (Mujer)
+P12H: Panelista 12 (Hombre)
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1. Principales resultados: Puebla Humana y con Bienestar

Principal hallazgo

Se hace referencia al Articulo 3ro. Constitucional como el derecho
a la educacion de calidad y con base en ello impulsar y fortalecer
la educacion superior, para asegurar que se garanticen politicas
publicas que impulsen el bienestar de la sociedad.

Es atender el rezago educativo, el egreso vy la titulacion, mejorar
el diseno de programas educativos, coordinacion de politicas
publicas sociales, atencion ala saludy el desempleo.

La importancia de considerar el indice de Bienestar Social y
Desarrollo Humano para el estado y municipios como base para
mejorar los impactos de la educacion.

Lasy los panelistas coincidieron en que para mejorar el bienestar
en Puebla se necesita una combinacion de mejores politicas
publicas en bienestar social, desarrollo humano, mejores servicios
de salud, mejores ingresos y una mejor educacion.

Principales factores que influyen en el bienestar

« Bienestar Social: Considerar el “indice para una vida mejor’,
midiendo el bienestar y el progreso (Better Life Index), que no
constituyen estadisticas oficiales del INEGI y que tienen como
proposito ampliar la oferta de informacion.

« Desarrollo Humano: El indice de Desarrollo Humano (IDH) es una
medida sintética utilizada para evaluar el progreso a largo plazo en
tres dimensiones basicas del desarrollo humano: una vida larga y
saludable, elacceso al conocimiento y un nivel de vida digno.

* Servicios de Salud: La salud publica es el cuidadoy la promocion
de salud aplicados a toda la poblacion o a un grupo preciso de
la poblacion. La falta de servicios basicos, como agua, calles en
buen estado y alumbrado publico, también afecta el bienestar de
la poblacion.

* Mejores Ingresos: Las familias poblanas necesitan mejores
ingresos para poder llevar una vida digna que les permita tener
acceso a diferentes insumos que brindan bienestar.

* Mejor Educaciéon: México ha mejorado las condiciones de las 'y
los maestros teniendo avances en educacion preescolar, técnica
y universitaria. Alcanzar el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
“0ODS 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad,
promoviendo oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
paratodasytodos.”
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Acciones necesarias del gobierno estatal para
mejorar el bienestar en préximos anos

* Bienestar Social: Medir la evolucion del estado de Puebla en el
tiempoy compararse entre sus municipios, con lo que se podra dar
seguimiento a las condiciones de bienestar de los ciudadanos en
la entidad.

« Desarrollo Humano: Considerar el indice de Desarrollo Humano
(IDH) con el objetivo de orientar los debates acerca de la necesidad
de queeldesarrollono se midiera Unicamente atravésdel Producto
Interno Bruto (PIB) sino como un indicador que capte mejor el
bienestar real de las personas.

Tabla 1
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* Servicios de Salud: Impulsar el ODS 3, que busca promover el
bienestary una vida sana para todas las personas, sin importar su
edad.

» Mejores Ingresos: Mejorar la empleabilidad de los egresados de
educacion media superiory superior.

* Mejor Educacién: Mejorar el logro educativo a través de la
evaluacion de los aprendizajes y las condiciones en que se
desarrolla el proceso educativo.

PUEBLA
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Percepcion del Bienestar en el estado de Puebla

Posturas positivas

* Se han hecho esfuerzos en los
ultimos anos por llevar progreso a las
comunidades.

* El gobierno actual esta iniciando,
habra que valorar su desempeno.

Posturas negativas

* Se observa menos cortesia, menos
amabilidad, menos disposicion a
pensar en lo que se hace como
individuo y puede afectar a otras
personas.

*Falta de inversion en investigacion y
tecnologia.

Posturas de equilibrio o consenso

* No basta con elaborar un plan, hay
que llevarlo a caboy debe trascender
en sexenios.

* El bienestar tiene que ver conun
tema de valores sociales.

Sugerencias

* Actualizacion de planes de estudio.

* Esnecesario generarempleo enlas
comunidades mas marginadas.

Senalamientos

* Se requiere una estrategia de
desarrollo global que se ejecute a
largo plazo.

* Se tiene que reestructurar laidea de
bienestar porque no debe estar
excluido nadie.

Otras posturas

* Se tiene que pagar para alcanzar la
seguridad de las personasy las
organizaciones.

PLAN ESTATAL
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Principales factores que explican la situacién actual
del bienestar

* Rezago educativo: Se requiere ampliar los espacios educativos
como medio para el encuentro con la diversidad y se construya
una identidad social.

» Oferta y cobertura educativa: Ampliar el nUmero y porcentaje
dela poblacion adulta en educacion superior, como un medio para
impulsar el desarrollo social y cultural.

* Falta de continuidad de los proyectos de gobierno: Cada
gobierno implementa una vision nueva y ello implica cortar
politicas publicas que se encuentran en desarrollo del sexenio o
sexenios anteriores, lo que limita el bienestar en muchas regiones.

El papel de las Instituciones de Educacién Superior
(IES) en la promocién de iniciativas gubernamentales
relacionadas con el bienestar

* Las IES son los espacios donde se transmiten valores y acciones
para la promocion del bienestar en los estudiantes y sus familias.

* El papel de las IES es relevante en la implementacion de politicas
publicas, a través de la docenciay las acciones de vinculacion con
diferentes sectores.

* La actualizacion de los planes y programas de estudio permitira
estaralavanguardiay excelencia educativa.

« El diseno e implementacion de politicas publicas que impulsen el
bienestar social en Puebla.

Andlisis de los principales comentarios
De mayor consenso

P7M: "Parte de la formacion de la educacion superior es generar
el desarrollo integral de los seres humanos y a su vez, el impacto
micro regional que se va dando en los municipios con la creacion
de servicios educativos que va impactando el desarrollo
economico regional y vaimpulsando el crecimiento a la vez macro
regional. Entonces, es importante que toda accion que genere
bienestar vaya de la mano de la educacion.’

P4M: 'La politica publica, obviamente va dirigida a problemas
especificos. En este caso realmente el impacto de la educacion
superior va desde la empleabilidad hasta el tema de servicio social;
en muchos casos el servicio social no cumple la funcion como tal,
nada mas es un tramite, y en este caso de las politicas publicas, tal
vez, pudieramos pensar que bajo algun programa de gobierno a
traves de la educacion se puede hacer una vinculacion.”

De mayor confrontacién

P1IM: "Yo me voy mas hacia el tema del bienestar en cuestion de
salud. Esuno delostemas masimportantesy yo que estoy un poco
mas inmersa en ese ambito el que si que existan estos programas
de salud, pero no solamente que existan, sino que se tomen
en cuenta y se vea que el sistema de salubridad, no solamente
en Puebla, sino a nivel federal también. La existencia de tantos
médicos, pero que esa existencia, no tenga un valor nieconémico
ni humano en cuestion general.”

P2M: “Primero diré que en realidad no es lo que falta, sino lo que sobra. Lo
que sobra no solo en esta ciudad, sino en el pais. Quizas en el mundo, es la
corrupcion. La corrupcion es algo que tenemos que arrancar desde nuestra
casa, nuestra institucion y la sociedad. Eso trae demasiadas consecuencias en
todos los ambitos. Yo diria que esa es una linea en la que ojala nuestros actuales
gobernantes puedan caminar’.

De mayores sugerencias

P3H: "Mucho de la inseguridad tiene que ver con los problemas de las y los
jovenes que ahora tienen de ansiedad, tienen mucho de depresion y que en las
licenciaturastodaslasy los profesores que estan. Y tiene mucho que vertambién
con la tolerancia, con el respeto. Desde ahi también deben disenar programas,
pero que realmente vayan enfocados a generar una cultura de paz, desde las
escuelas de educacion basica a todos los niveles educativos, y en los centros de
trabajo también todos debemos de crear una cultura de paz, que es un tema muy
amplio, muy amplio el de formar centros de cultura de paz.”

P1H: “Otra sugerencia para el companero PHI2, existia un plan de gobierno por
clusteres donde se identificaba geograficamente, o que se producia o lo que se
generaba a nivel turismo a nivel produccion etc., y nosotros, dentro de la revision
del diseno curricular, tomamos en consideracion el como se justifica la oferta
educativa, realmente existe una necesidad de formacion de profesionales, al
norte, centro, sur, al este, al poniente, dependiendo de donde se esta ofertando,
se cree una universidad o un instituto. Y entonces, pues la participacion se ha
integrado de todos los que van a ser beneficiados, porque queramos o no, los
beneficios de la instalacion de una universidad o de un instituto de educaciony
formacion profesional, va a impactar, ya desde que se anuncia en tal lugar se va
abrir.”
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2. Principales resultados: Prosperidad para Todas y Todos

Principal hallazgo

Conlaamenaza del gobierno de Estados Unidos de incrementar los
aranceles, se genera incertidumbre para todo el sector productivo,
especificamente para la industria automotriz.

La atencion alos Migrantes en retorno en los diferentes municipios
se puede convertir en una oportunidad para el desarrollo regional.

Promover la evaluacion del impacto de los programas sociales
e impulsar las campanas de alfabetizacion y atender el rezago
educativo.

Evaluar el impacto de los egresados y titulados de educacion
superior para mejorar la oferta educativa en el estado y municipios.

Principales factores que influyen en la prosperidad

* Crecimiento econémico: Considerando elaumento dela
produccion de bienesy servicios del estado en un ano, es
necesario que los objetivos de este crecimiento consideren

su contribucion al desarrollo sostenible, la reduccion de las
desigualdades, la disminucion de los danos al medio ambiente y
elaccesoaunempleo decente.

* Clusters: Como grupos de empresas o instituciones que estan
relacionadas entre siy que se encuentran en una misma zona

geografica, se requiere incrementar la inversion publica para
su crecimiento y desarrollo. Los clusters también se pueden
utilizar en otros ambitos, como en la medicina, para detectar
enfermedades, prevenir enfermedades cronicas o hacer
pronosticos epidemioldgicos.

* Programas sociales de apoyo a las personas: Los programas
sociales al ser transferencias directas a su poblacion objetivo
fortalece el consumo y una mayor inclusion financiera.

Acciones necesarias del gobierno estatal para
alcanzar prosperidad para todos

* Crecimiento econémico: Impulsar el crecimiento econémico
micro-regional en los municipios de Puebla con la creacion

de servicios educativos acordes a la vocacion productiva
paraimpactar el desarrollo econdmico regional e impulsar el
crecimiento macro-regional en el estado.

« Clusters: Considerar el desarrollo de clusters que se identifiquen
geograficamente, acordes a la produccion o los servicios,
vinculados al diseno curriculary la oferta educativa, para asociar la
formacion de profesionales competentes.

* Programas sociales de apoyo a las personas: Seguimiento a
la politica publica de transferencias directa a las personas para su
evaluacion y medicion del impacto de cada programa.
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Posturas positivas

* La produccion de chips en el estado
es una oportunidad. familiar.

* La generacion de autoempleoy el
emprendimiento social.

Posturas negativas servicios.
* Incertidumbre en las exportaciones
y la politica economica de gobiernos
extranjeros.

Sugerencias

* Aranceles a los productos
mexicanos.

Principales razones de la situaciéon actual de la
prosperidad

* Identificacion poco adecuada de las vocaciones productivas y
de servicios en las regiones y municipios.

* Empleo con baja remuneracion y escaso apoyo a lamicroy
pequena empresa.

* Bajo impacto de los egresados de educacion superior en el
empleoy el desarrollo municipal.

* Se tiene inversion eninfraestructura publica limitada.

Posturas de equilibrio o consenso

* Generar otras fuentes de ingreso

* Diversificar los sectores
productivos para el crecimiento
economico: turismo, gastronomiay

* Evaluacion delimpacto de los
programas sociales.

* Servicio Social y Practica
Profesional en comunidades.
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Percepcion de la Prosperidad para Todas y Todos en el estado de Puebla

Senalamientos

e Definir bien los problemas que se
van a atender para plantear
soluciones viables.

* Generar politicas publicas para
atender la pobreza extrema.

Otras posturas
* Actualizacion de planes de estudio
acordes a las demandas de empleo.

* Fomentar los programas de
alfabetizacion en el estado.

El papel del personal docente y administrativo de
educacioén superior en la percepcién publica de los
problemas econémicos y de empleo en Puebla

» Serequiere apoyar el empleo formal a través de las microy
pequenas empresas.

* El bienestar economico y social esta asociado al empleo formal
y alautoempleo.

* La migraciony retorno de migrantes se asocian al desarrollo
social de los municipios.

* Apoyar el liderazgo transformacional de las [ES en el desarrollo
regionaly su area de influencia.
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Anadlisis de los principales comentarios
De mayor consenso

P4M: .. los expertos en administracion publica saben que,
pues, primero habria que definir el problema, y atacar la causa
raiz, aqui bueno, bienestar para todas y todos, el problema
de emprendedurismo, tenemos nosotros egresados de
universidades con algun proyecto que no pueden llevar a cabo,
entonces, si estamos hablando de politicas publicas.”

P3H: “Es una oportunidad relevante; en el caso de las escuelas
normales, aterrizado ya un poquito, el estado le deberia invertir
a las propias escuelas normales, en el hecho de que las chicas y
los chicos cuando egresen, pueda haber un fondo donde sean
plazas del estado y no estar esperando siempre a recibir las plazas
federales.

De mayor confrontacién

P7M: “Nos toca atender a una poblacion en condiciones de
prosperidad, a los que estamos en la educacién superior.
Sin embargo, ¢qué pasa con aquellos mas desfavorecidos?
Como comenta PM3, la educacion migrante y con la gente en
condiciones de rezago educativo, a las personas analfabetas, a la
gente que tiene pobreza alimentaria, pobreza patrimonial, pobreza
adquisitiva.”

P8H: “Pues, en el tema econdmico, yo veia, he sabido que, en
el estado, pues, quien lo mantiene es el gobierno y el sector
automotriz. Y entonces, bueno, yo tendria una incertidumbre de,
pUES, N0 S€ qué va a pasar con las exportaciones.”

De mayores aportes y sugerencias

P5H: “La parte de los clusteres que se trabajo hace un par de anos,
eh, todos estan claros que es un clustery como se maneja, aqui, al
final del dia; si venimos agarrando desde la primera pregunta, los
planes y programas de estudios que tenemos en el estado estan,
enalgunos casos, obsoletos, y me refiero desde la parte publica.”

P3H:"Algo queamisiempre me hallamadolaatencion conrespecto
a los programas sociales, es que, a la par de que se te esta dando
unincentivo para un programa social, tu tambien debes de aportar,
en reciprocidad a eso que te estan dando a través de un beneficio.
Y asi funcionaria el caso de la alfabetizacion, te pagamos a ti para
que te alfabetices o te damos un incentivo, y ya que tu sepas leer
y escribir, a la vez, te tienes que volver en un monitor que replique
el proceso de alfabetizacion y asi sea una cadena que permita
estar combatiendo estos procesos que nos estan generando
obstaculos.
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3. Principales resultados: Empleo y Estabilidad Econémica

Principal hallazgo

Politicas publicas y coparticipacion con los empresarios para la
generacion de empleo formal y apoyo a la practica profesional en
empresas.

Ampliarla practica clinica de lasy los egresados del area de la salud
para asegurar una formacion adecuada y mejore la empleabilidad
delos profesionales de la salud.

Red Ecos -Red de Espacio Comun de Educacion, Ciencia,
Humanidades, Tecnologia e Innovacion-, en la que se establecen
vinculos solidos paralasylos egresadosy se vinculen con el sector
productivoy educativo.

Falta de empleo formal para las y los egresados en diferentes
sectoresy la seguridad social.

Reducir el indice de Pobreza en el estado y apoyar el seguimiento
del IDH.

Mejorar la seguridad publica en todos los aspectos.

Impulsoalos proyectos productivos (turismo) entodaslasregiones
del estado.

La educacion dual como una estrategia para vincular la educacion
superior con el sector productivo y de servicios, a través de la
promocion de conveniosy becas de apoyo a estudiantes.

Principales factores que influyen en el bienestar

* Emprendimiento: Se considera como la capacidad de una
persona o grupo de personas para generary desarrollar un
negocio o proyecto, con el objetivo de generar valor economico
y social. Emprender es sinonimo de creatividad, energiay
entusiasmo.

* Formacién Dual: El proceso de aprendizaje en la empresa se
alternay complementa con la formacion teorica en el plantel
educativo, lo que apoya alasy los estudiantes y alas empresas a
su vinculacion, formacion pertinente y desarrollo de capacidades
para la empleabilidad.

* Seguridad Ciudadana: Es el conjunto de acciones para
salvaguardar los derechos, los bienesy la integridad de las
personas, asi como preservar el ordeny la paz publicos.

* Politicas Publicas: Son las acciones que toma el gobierno para
resolver problemas de la sociedad. Estas acciones pueden ser
omisiones u acciones de las instituciones gubernamentales.




GOBERNADOR - ALEJANDRO ARMENTA

Acciones necesarias del gobierno estatal para generar empleo y brindar estabilidad

* Emprendimiento: Las micro y pequenas empresas son las que mas empleo generany su apoyo repercute en la microeconomia del
estado, apoyar a las instituciones educativas que tengan una formacion adecuada para el autoempleo dentro de una politica publica a
largo plazo.

» Formacién Dual: Se requiere considerar en la oferta educativa a los temas de especializacion en la industria y produccion de servicios,
valorar los de mayorimpactoy a través de politicas publicas generar la vinculacion. Aprovechar el capital humano que se esta formando.

» Seguridad Ciudadana: La seguridad ciudadana se logra con la colaboracion de la ciudadania y de otras organizaciones de interés
publico.

« Politicas Publicas: La participacion ciudadana en la definicion de los problemas y las soluciones es fundamental. Esto crea consenso y
legitimidad a los asuntos publicos.

Tabla 3
p

Percepcion del Empleo y Estabilidad Econémica en el estado de Puebla

Posturas positivas

* Establecer convenios de
colaboracion entre las empresasy el
gobierno.

* Desarrollo de proyectos
productivos de todos los tiposy en
todoslos ambitos.

Posturas negativas

* Los programas socialesy los
beneficiarios flojos.

* Lainestabilidad economica interna
y externa afecta a las empresas
insignia Volkswagen (VW).

Posturas de equilibrio o consenso

* Apoyo ala microy pequena
empresa para la generacion de
empleo formal.

* Mejorar la seguridad publicay la
ciudadana.

Sugerencias

* Evaluacion de la politica de becas a
estudiantes (se tiene una
generacion).

Senalamientos

¢ Se requiere mayor compromiso con
su comunidad a los beneficiarios de
los programas sociales.

Otras posturas

* Coordinacioén de politica educativa
através de la Comision Estatal para la
Planeacion de la Educacion Superior
(COEPES).
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Principales razones de la situacién actual del empleo
y la estabilidad

* Falta de fuentes de empleo formal para recién egresados.

» Mayores politicas publicas y coparticipacion con empresariado
para abrir otras oportunidades de empleo.

* Reforzar el servicio social y las practicas profesionales para la
vinculacion social y productiva.

» Coordinacion de politicas publicas entre secretarias de estado
delambito estatal y federal.

* Falta de seguridad publica y ciudadana para las personas con
empleo.

El papel de las instituciones de educacién superior
en la percepcion publica de los problemas
econdémicos y de empleo en Puebla

*Laeducacion dualcomo una estrategia paravincularlaeducacion
superior con el sector productivo y de servicios, a traves de la
promocion de conveniosy becas de apoyo a estudiantes.

» Se requiere aprovechar todo este capital humano que se esta
formando.

* Fortalecer la economia de cada region a través de la inversion
publica en salud, educaciony empleo.

g0

Andlisis de los principales comentarios
De mayor consenso

P2M: “A mi me parece importante que todo influye, todo lo que
se ha dicho aqui influye mucho en reducir el indice de pobreza, el
indice de pobreza es muy grande que tenemos como estado, de
saludy educacion.”

De mayor confrontacién

P10M: “..establecer empresasy no dar tantos apoyos econoémicos,
por ejemplo, a familias que realmente, nada mas recibe, pero no
hay pues algo para la sociedad.”

P8H: ... vamos a poner universidades solo por tener una matricula,
pero paraque?, iporque?, sen que sentido?, jendonde?, ;como?,
¢qué tan chica?, ,qué tan grande? Eso luego lo vemos; cuando
termine, ya vemos si estuvo bien o estuvo mal. No han hecho
estudios de factibilidad, no han hecho estudios de nada, no los
tienen, solo se prometio.”

De mayores sugerencias
P1H: “..y aqui no hay presencia de la COEPES. Y entonces ahi, esta

parte de planeacion, de captacion de necesidades, de captacion
de accionesy de propuestas deberian ser consideradas.”

it}
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4. Principales resultados: Puebla con Vision Sostenible

Principal hallazgo

Se requiere de una politica publica para el saneamiento de aguas
residualesy la disposicion de residuos solidos.

Ampliar las opciones de educacion en el estado y ampliar la oferta
educativa de educacion superior.

Ampliar la coordinacion de politicas publicas entre Ciencia vy
Tecnologia.

Atender el uso racional del recurso hidrico y saneamiento de rios y
mantos acuiferos.

Apoyar el consumo local por encima de las importaciones.

Principales factores que influyen en el uso eficiente
de los recursos naturales

* Los recursos naturales: La existencia limitada de recursos de
la naturaleza renovablesy no renovables que se utilizan para
satisfacerlas necesidades humanas.

« Sostenibilidad: La necesidad de satisfacer las necesidades
humanas sin comprometer a las generaciones futuras.

* Salud publica: Con las acciones que se implementan para
mejorar la salud de la poblacion, prevenir enfermedadesy
prolongar la vida.

* Recursos hidricos: La necesidad de protegerlos cuerpos de
agua dulce para el abastecimiento de agua potable, la agricultura,
laindustria, el medio ambiente y los ecosistemas.

Acciones necesarias del gobierno estatal para
promover y supervisar el uso eficiente de los recursos
naturales

* Los recursos naturales: Apoyar las acciones gubernamentales
para separar la basura, ahorrar agua, ahorrar energia y plantar
arboles.

* Sostenibilidad: Apoyar las acciones de la poblacion para el
ahorro de energia, de agua, de electricidad y fomentar el uso de
energias renovables.

* Salud publica: Se requiere prevencion de enfermedades,
promocion de estilos de vida saludables, deteccion de
enfermedades, evaluacion de servicios de salud, investigacion
cientifica y movilizacion comunitaria.

* Recursos hidricos: Para el uso eficiente del agua es necesario
atender las fugas, instalar dispositivos de ahorro de agua, utilizar
electrodomesticos eficientes, reutilizar el agua, recolectar agua de
lluvia, participar en la limpieza de fuentes de agua y concientizar
sobre laimportancia del agua.

Tabla 4

-
Percepcion del Desarrollo Sostenible en el estado de Puebla

Posturas positivas

* Uso de losrecursos naturales de
manera consciente.

Posturas negativas
* Agua azufrosa en Puebla.

* La concesion de Agua de Puebla es
caraynohayagua.

Posturas de equilibrio o consenso

* Hacer estudios muy precisos en
todoslos campos, en todas las areas
de los recursos naturales.

Sugerencias

e Setrae elagua de fueradela
ciudad.

* Manejo sostenible de residuos
solidos (relleno sanitario).

Senalamientos

e Lainstalacion de invernaderos
afecta la disponibilidad de agua y
contamina los suelos.

Otras posturas

* No autorizar la explotacion de minas
en la Sierra Norte.

4
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Principales razones de la situacion actual del
Desarrollo Sostenible

« Falta de oportunidades para egresados, y generar el
emprendimiento de nuevas empresas.

 Se cuenta con programas de apoyo al turismo como son los
‘Pueblos Magicos’.

El papel del personal docente y administrativo en
su contribucion a una cultura de sostenibilidad en
Puebla

En politicas publicas, se tiene que apoyar de la educacion superior,
se cuenta coninstituciones, universidad bilingue y sustentable que
desde su infraestructura educativa empiezan a hacer procesos de
sustentabilidad. La vision de sustentabilidad que tiene que crear el
Gobierno del Estado en materia de politica publica es la creacion
de profesionales del area de la sustentabilidad, ingenieras e
ingenieros en medio ambiente, por ahi hay otra carrera enfocada
al desarrollo regional y sustentable, desde la creacion del talento
humano enfocado en sustentabilidad, puede ser una buena
politica.

Anadlisis de los principales comentarios
De mayor consenso.

* P3H: “Puebla tiene una oportunidad muy grande en los basureros.
Ya seria tiempo de que realmente se atendiera ese tema, la forma
en la que desde nuestros propios hogares. Se ha hecho mucho
trabajo y capacitacion, se ha hablado mucho, pero el tema en
realidad no se esta atendiendo.”

De mayor confrontacion.

* P4M: “La otra es el recurso hidrico, que como ya se menciond
aqui, sino que Nno me equivoco, llevo tres sexenios escuchando
que se va a sanear el Rio Atoyac. Entonces es muy triste saber que
solo me dedico a mi pedacito y luego digo, pues yo no lo puedo
sanear porque Tlaxcala me contamina.”

De mayores sugerencias.

* P11H: “Yo lo que diria es solamente con la implementacion puede
sera partirde lasinstituciones educativas ya sea desde nivel basico
hasta superior. Laimplementacion de los paneles solares, mayores
paneles solaresy las plantas de energia solar...], y otra en cuestion,
a la preservacion ambiental, no necesitamos mas parques, los
parques recreativos que estan, son suficientes, simplemente
darles mantenimiento.
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5. Principales resultados: Desarrollo Urbano Sustentable y
Crecimiento Metropolitano

Principal hallazgo

Se requiere mejorar la movilidad de las personas y los vehiculos
motorizados con el propdsito de reducir tiempo y contaminacion
ambiental.

Centros Urbanos Puebla Capital y municipios conurbados
requieren de una planeacion de largo plazo.

El desarrollo regional de otras areas urbanas en los diferentes
municipios de Puebla requiere de un analisis regional y espacial.

Principales factores que influyen en el Desarrollo
Urbano Sustentable y Crecimiento Metropolitano

* El desarrollo urbano sostenible: El diseno de los centros
urbanos de Puebla que integren principios ecoldgicosy sociales
para reducir elimpacto en el medio ambiente.

* El crecimiento metropolitano: Es el aumento de la poblacion
y la expansion de los municipios que forman parte de un area
metropolitana

Acciones necesarias del gobierno estatal para
alcanzar un Desarrollo Urbano Sustentable y
Crecimiento Metropolitano en los préximos aios

* El desarrollo urbano sostenible: Para lograr un desarrollo
urbano sostenible enlos centros urbanos de Puebla, se pueden
implementar acciones en los ambitos de la movilidad, la energia,
elambiente, la planificaciony el diseno urbano.

* El crecimiento metropolitano: Las acciones para el crecimiento
metropolitano incluyen la planeacion urbana, la participacion de la
comunidady la coordinacion de los gobiernos municipales.




Tabla 5
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Percepcion del Desarrollo Urbano Sustentable y Crecimiento Metropolitano

Posturas positivas

* Realizar estudios de impacto del
crecimiento urbano por parte de las
IES.

Posturas negativas

e Elaumento de parque vehicular
particular (motocicletas en
especifico).

Posturas de equilibrio o consenso

* Mayores espacios publicos para
esparcimiento (parquesy jardines).

Sugerencias

* Capacitacion entemas de
movilidad de personasy vehiculos.

Senalamientos

* Reduccion de la velocidad,
aumenta la contaminacion de
automotores.

Otras posturas

* Ampliar la vivienda familiar.
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Principales razones de la situacion actual del
Desarrollo Urbano Sustentable y Crecimiento
Metropolitano

* Lainstalacion de ciclovias sin la debida planeaciony
capacitacion de los usuarios.

* Reduccion de la velocidad y saturacion de vias de comunicacion.

« Estudios pertinentes de las IES para la mejora del desarrollo
urbanoy el crecimiento metropolitano.

El papel de las instituciones de educacién superior
en la planeacién del desarrollo urbano y crecimiento
metropolitano

Todos estos proyectos para el desarrollo urbano y el crecimiento
metropolitano se pueden realizar a través de un convenio con
las instituciones de educacion superior para medir el impacto,
tanto positivo como negativo, de cualquier cosa que se vaya a
emprender en cuestion de movilidad, construccion, vivienda y
crecimiento urbano.

Andlisis de los principales comentarios
De mayor confrontacién

* P4M: “Aqui si, si me permites igual es a titulo personal, a mi me
sorprende mucho el tema de movilidad, en el sentido de vehiculos
y el aumento de parque vehicular, motocicletas en especifico.
Yo lo voy a comentar aqui, perdon por el atrevimiento, pero digo,
esta ciclovia aparece magicamente y desaparece magicamente.
Entonces ya se implemento en el centro y a mi, o sea, yo estoy de
acuerdo en que todos tenemos derecho a la movilidad, pero ahi si,
en politica publica, uno tendria que hacer primero la capacitacion
y después la obligatoriedad, porque, asi como nos sancionan a los
vehiculos automotores también deberian sancionar a los biciclos,
tanto como motos como bicicletas.”

g0

De mayores aportes y sugerencias

» P7M: "De todos estos proyectos, lo esencial, yo seria de la idea
de que siempre se firmara un convenio con una institucion de
educacion superior que midiera el impacto, tanto positivo como
negativo, de cualquier cosa que se vaya a emprender en cuestion
de movilidad. Yo escuchaba por ahi que desde que empezaron a
hacer obras en Atlixcayotl, la IBERO ya tenia una propuesta muy
solida endonde decia “hay que recorrer la caseta antes de empezar
a invertir en recurso.” Entonces yo considero que asi se deben
de hacer alianzas, en cualquier municipio, en cualquier zona,
acercarse a la institucion para que haga un estudio de impacto
y que verdaderamente los recursos se apliguen de manera
adecuada.”
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C Q G * Implementar procesos de selecciony reclutamiento, asi como capacitacion de personal adecuado para la realizacion de actividades que
6. Pr’nC’paIes reSUItados: Puebla Segura y Con Paz SOC’aI se llevan a cabo en el sector policiaco y corporaciones de seguridad.

* Regularalas empresas de seguridad privada.

* Garantizar una participacion mas activa del estado en cuestion de seguridad y proteccion ciudadana.

Principal hallazgo

En el eje de Puebla seguray con paz social se aborda la tematica de

* Presencia de seguridad privada en lugar de seguridad publica.
Se menciona una mayor presencia de elementos de seguridad
privada que elementos de seguridad publica en diversas partes del

« Establecer politicas publicas de seguridad efectivas y sostenibles que apoyen y beneficien al sector social.

* Incorporar acciones y/o estrategias que faciliten y propicien una cultura de paz en las instituciones educativas y centros de trabajo de

seguridad como parte sustancial en el desarrollo de las actividades estado. este sector.
socialesy principalmente educativas de la region.

* Inseguridad vinculada con otros aspectos. La inseguridad esta
Se aborda el tema de seguridad como una cuestion que abarca vinculada no solo alos robos sino tambiéen a cuestiones de drogas, Tabla 6

las aristas de lo publico y lo privado, visto desde un enfoque donde
en el caso de la seguridad publica se ve rebasada y por lo tanto
no es suficiente y se tiene que solicitar la seguridad privada a
fin de disminuir la inseguridad, los robos y otras tematicas que le
competen.

En el caso de las propuestas, propone la mayoria que la seguridad
debe estar a cargo del Estado, mejorando sus cuestiones de
procesos de reclutamiento y seleccion de personal, asi como
capacitacionesy filtros necesarios para mejorar el sistema general.

Principales factores que influyen en la percepcién
de la seguridad

 Experiencia personal y entorno geogréfico. Las y los panelistas
enuncian los lugares donde residen, asi como las experiencias
que viven a diario en materia de seguridad en sus vecindarios,
alrededoresy lugares de trabajo.

secuestros, crimen organizado y otros delitos.

* Influencia de las redes sociales. Existe mucha informacion por
parte de las redes sociales y aunque puede ser veridica o errénea,
el mensaje se comparte con muchas personas de manera mas
rapida a través de este medio.

* Percepcion de la pérdida de control sobre el sector de seguridad.
Se visualiza entre el contexto de la region una falta de organizacion
y control estatal en cuanto a cuestiones de seguridad en diversas
regiones del estado, lo que compromete de manera significativa a
otros sectores.

Acciones necesarias del gobierno estatal para
mejorar la seguridad

» Retomarelcontrolde laseguridad publica pararealizar estrategias
deimpacto conla ciudadania sobre responsabilidad, compromiso,
cultura de paz.

. Percepcion de la Seguridad en el estado de Puebla

Posturas positivas

» Capacidad de organizacion que
tiene la ciudadania para
autoprotegerse.

* Reconocimiento de que Puebla ha
sido considerada como una ciudad
segura.

Posturas negativas

* Critica hacia la privatizacion de la
seguridad.

* Falta de confianza enlas
autoridades para garantizar su
proteccion.

* Percepcion de corrupcion en
procesos que competenala
seguridad publica estatal.

Posturas de equilibrio o consenso

* Necesidad de una colaboracion
entre el estado y la ciudadania en
temas de seguridad.

* Regular el papel de las empresas de
seguridad privada.

Sugerencias

* Evaluar la eficiencia de la seguridad
publica para generar estrategias de
altoimpacto.

Senalamientos

* Doble pago por seguridad:

impuestos para seguridad publicay
pagos adicionales a seguridad
privada.

* Responsabilidad ciudadana de su

propia seguridad.

Otras posturas

* Existe ineficiencia por parte de la
seguridad publica estatal, lo que lleva

ala ciudadania a optar porla
seguridad privada.
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Principales razones de la situacion actual de la
seguridad

» Aumento de la delincuencia. Se requiere incorporar mayores
elementos de seguridad publica que den confianza ala
ciudadania.

» Desconfianza ciudadana en las autoridades. Se perciben
aspectos relacionados a la corrupcion que se deslinda en
desconfianza.

El papel de los medios en el manejo medidatico que
influye en la percepcion de seguridad

* Difusion rapida de informacion. La informacion que se visualiza
en los diversos medios, principalmente en las redes sociales,
aunque puede ser veridica como erronea influye altamente en la
percepcion publica.

* Delincuencia en incremento. Existe una visibilizacion enaumento
de los delitos que antes se consideraban de ocurrencia poco
probable, lo que provoca un clima de preocupaciony desconfianza
en la poblacion.

Andlisis de los principales comentarios

De mayor consenso

- El gobierno es el principal responsable de la seguridad, por lo que
debe ser principalmente de caracter publico.

- Brindar un mejor control y regulacion de la seguridad en su
caracter publico o privado.

- Se percibe unaumento significativo en cuestionesdeinseguridad.
P8H: (...) Me parece si, que algo de que nos podiamos sentir

orgullosos las y los poblanos es que era una ciudad muy segura,
que era una ciudad que se decia que aqui la narcodelincuencia

no hacia nada. Ya también hay mapas y tablas, y mas con las
redes sociales, la informacion vuela erronea o correcta, pero la
informacion vuela. Si, no estamos como una mancha tan drastica
sobre los carteles, pero si es algo importante. Algo que me parecio
bien es que el gjército se hizo cargo de la seguridad. Parece que
esto es untema de tiempo, pero si hay que ser puntuales en como
viviamosy en como vivimos ahorita.

De mayor confrontacion

- Se debatio principalmente sobre el papel de la seguridad privaday
publica, asicomo de la eficacia de ambas.

- Diferencias en la percepcion de seguridad segun la zona de
residencia que enunciaban lasy los panelistas.

P8H: (...) Esto es una politica que se ha llevado desde hace
bastantes anos, que la seguridad en verdad no es publica, sino
privada. Si algunos conocen a personas que tienen negocios, No
grandes empresarios negocios; si tU no pagas por seguridad, no
tienen seguridad, eso es de cajon; entonces, bueno, pues todo se
vuelve mucho mas caro. El estado ha dejado su responsabilidad
de lado y lo ha privatizado. Eso se hizo, se privatizo y se hicieron
muchas empresas de seguridad privada. (A donde vamos?, ;Hay
alguien de seguridad privada? A cualquier comercio que vayamos
te das cuenta de que la seguridad no es del gobierno, la seguridad
es privada. Entonces, quieres que llegue tu producto seguro de
aqui, del punto A al punto B, bueno, tu Estado, tU no lo puedes
garantizar; dependes de mi seguridad privada que yo si puedo
asegurar que en el transcurso del punto A al punto B si pueda llegar
adecuadamente, pero como yo soy una empresa privada para
que si suceda, pues te voy a cobrar; y de todas maneras pagamos
por esa seguridad, dentro de los impuestos se paga. Entonces se
paga doble seguridad, la seguridad publica que no esta a cargo del
gobierno y la seguridad privada, esto hablandolo desde el punto
de vista de los robos. La seguridad no nada mas abarca los robos,
abarca muchisimas mas cosas.

P6H: Porque, bueno, como decia P8H, éramos una ciudad segura,
y ultimamente se ha disparado muchisimo la delincuencia y por
todos lados o sea puedes vivir al norte del sury por todos lados
esta mal ahorita la seguridad y qué propuesta, pues segun, es que,
asi como propuesta no tengo, porque no sé mucho de seguridad,
pero pues sicomo dicen, que regrese al gobierno la seguridad.

De mayores sugerencias

- Se debe impartirjusticia en las cuestiones que involucran
seguridad estatal a fin de favorecer el desarrollo de los diversos
sectores como el educativo.

- Se debe mejorar la capacitacion en las corporaciones de
seguridad.

P8H: “Quisiera anadir que bueno que lo dijo, ademas de que el
Estado se lo dio a la empresa privada, si es cierto ahora, te lo dejo
a ti, vecino, tu tienes que cuidar tu seguridad y si t no me avisas, o
sea, es tu culpa. Situno me avisas,a mi[../], me parece importante,
porque haces la pregunta, y ¢quién mas es responsable?
Seguramente nosotras, nosotros somos los responsables, yo

igual, pero si ya nos hicimos responsables de también poner una
alarma, de tener un chat, de avisarnos entre nosotros, /qué mas
responsabilidad quieren que tengamos? Y se plantea la pregunta,
digo, me parece [../]. Si se hace la pregunta, quiere decir que esta
en la mente, en que alguien mas debe de ser responsable que no
sea el gobierno, me parece que por ahi no va. Tiene toda la razon,
ademas de que se lo dimos a las empresas privadas, deslindaste
tu responsabilidad al ciudadano de a pie que efectivamente tu
dices, yo quito libertades para que tU me cuidesy me laregresas a
mi. Ahora resulta que el del problema soy yo, una parte el problema
ahora soy yo, eso me parece muy grave. Y plantearlo desde un
punto de vista de y ¢quién mas es responsable? Me parece a mi
que, mi punto de vista, yo me deberia de ir para donde va. No hay
mas que uno. Hay un solo responsable. No hay mas.”

P1H: En donde adquirio su formacion, entre comillas, para dar
seguridad al ciudadano, y sustituir el papel que le corresponde al
gobierno.




7. Principales resultados: Gobierno Incluyente, Abierto,

Innovador y de Resultados

Principal hallazgo

Las y los panelistas abordan la cuestion de que entre la sociedad
existe una percepcion amplia de un gobierno incluyente, abierto,
innovador y de resultados, aunque se destaca la falta de claridad
en términos como incluyente y abierto, ya que ello genera
interpretaciones diversas.

Se destaca la necesidad de obtener resultados transparentes que
puedan medirse y planearse de manera efectiva para evaluar el
desempeno gubernamental.

Se resalta la disposicion de apertura al dialogo y escucha para
todasy todos, asi como el fortalecimiento de habilidades blandas.

Principales factores que determinan un Gobierno
Incluyente, Abierto, Innovador y de Resultados

* Inclusién social. Inclusion real de la poblacion en el acceso a
servicios basicos como educaciony salud.

» Gobierno abierto al didlogo. Apertura para escuchary
atender demandas ciudadanas desde el nivel operativo hasta el
estratégico.

» Gobierno innovador. Innovacion desde el gobierno para generar
estrategias fuera de lo convencional y dar promocion a aspectos
como las habilidades blandas.

* Transparencia. Resultados basados en indicadores clarosy
medibles de bienestar social.

GOBERNADOR - ALEJANDRO ARMENTA

Acciones necesarias del gobierno estatal para
posicionarse como un Gobierno Incluyente, Abierto,
Innovador y de Resultados

* Creacion de mecanismos efectivos de escucha y participacion
ciudadana.

* Aplicacion de opiniones recogidas para la toma de decisiones
y planeacion de proyectos y/o programas con objetivos claros,
temporalidad definiday evaluacion constante.

* Implementacion de politicas publicas innovadoras y sostenibles.

* Garantizar que en el gjercicio gubernamental se mantenga la
rendicion de cuentasy transparencia en los diversos sectoresy
procesos que le competen.

Principales razones para que un gobierno sea
percibido como incluyente, abierto, innovador y de
resultados

- Existe una falta de resultados visibles en politicas publicas de
educacion.

- Existe confianza en la capacidad gubernamental para ejecutar
proyectos eficaces e innovadores que impactan directamente en
la sociedady sus principales sectores.
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Tabla 7
y

Posturas positivas

e Seresalta laimportancia de planear
resultados sin apresurar su
ejecucion. ejecucion.
* Lanecesidad de establecer
indicadores claros para medir el
bienestar social.

Posturas negativas

* Gobierno incluyente es redundante.
Sugerencias

Posturas de equilibrio o consenso

* Se menciona laimportancia de
planear resultados sin apresurar su

* Se menciona que las propuestas
son evaluadas de manera cuidadosa
previo a suimplementacion.

g0

ercepcion de los elementos de un Gobierno Incluyente, Abierto, Innovador y de Resultados.

Senalamientos

* Se percibe por parte de la sociedad,
que los programas implementados
por parte del gobierno para beneficio
contextual no mantienen una
estructura 6ptima.

Otras posturas

* Se promueve el establecimiento de
una comunicacion claray precisa
sobre las metas gubernamentales.

* Asegurar una planeacion
estratégica con base en diagnosticos

claros.

Estrategias de comunicacién que se consideran
clave para que el gobierno proyecte inclusién y
apertura

- Se debe considerar establecer canales efectivos de
comunicacion bidireccional.

- Se favorece brindar informacion con claridad en cuanto a los
objetivos, accionesy resultados del gobierno.

- Crear espacios de participacion ciudadana con
retroalimentacion efectiva.

« Promover la transparencia en la toma de decisiones y ejecucion
de programas.
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Andlisis de los principales comentarios
De mayor consenso

- La necesidad de una planeacion adecuada para obtener
resultados efectivos.

- Laimportancia de establecerindicadores claros para medir el
desempeno.

- Larelevancia de escuchary aplicarlas opiniones de la
ciudadania.

P5H: Lo que estamos haciendo ahorita, lo que estan haciendo
tienen todas estas frases, escuchar todas las voces, la cuestion
aquiesaplicarla, que se tomen en cuenta esas opiniones. Eso seria
practicamente englobarlo, llegar a la conclusion.
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P4M: “Yo solamente me quieroiraltemaderesultados, no sé quéva
a pasar porque voy a decir, pero bueno, porque estamos aqui para
eso. De repente parece que la demanda social devora y entonces
se hace una promesa de campana o de gobierno innovador y
abierto. Si habria que ser muy cuidadoso en la planeacion de
resultados, no enlo que se esta ofertando.”

De mayor confrontacion

- Diferencias en la interpretacion de lo que significa un gobierno
abierto e incluyente.

- Debate sobre la claridad y alcance de los términos usados por el
gobierno.

P8H: No, me puse a pensar hacia quien va dirigido y quien quiero
que escuche, y que significara incluyente y dependiendo de
condicion yo tenga, pueda obtener la perspectiva de esincluyente
o no incluyente, dependiendo. La palabra se presta al electorado a
dondequierallegar,puede sermuyabierta.Loque estuve pensando
deentrada, sidice mucho, va paramuchoslados,nosésirealmente
se quiera llegar ahi. Entiendo que es parte del slogan y todo esto,
pero bueno, incluyente, pues es hasta un poco redundante de
alguna manera, eso es parte de los principios. Tiene que incluir a
su poblacioén, a su gente e incluirla en todos los sentidos, en lo que

te tiene que dar. Incluye a todos, tienen seguridad, todos tienen
educacion, todos tienen salud, todos tienen servicios basicos, de
algunamanera(...)

De mayores aportes y sugerencias
- Propuestas para una planeacion mas estratégica y estructurada.
« Sugerencias para definiry comunicar indicadores de bienestar.

- Recomendaciones para promover la innovacion a traves de
habilidades blandas.

« Peticiones de mayor transparencia y rendicion de cuentas.

P8H: (...) Eso estuve pensando. Innovador, pues si tiene que ser asi,
puesto que tampoco no hay muchas opciones, pero tambiéen hay
que pensar fuera de la caja [Moderador: Claro.], y me parece que
este gobierno necesitamucho de eso, pensar fuera dela caja, fuera
de lo que dicen que ha funcionado y que no funcione tal, es algo
que tiene que generar, No es algo sencillo, es una habilidad blanda;
y no se fomentan mucho las habilidades blandas, se fomentan mas
las habilidades duras. Entonces también ahi es un reto, me parece
bien que lo consideren.
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8. Principales resultados: Gobierno Transformador

Principal hallazgo

La problematica que abarca la falta de concrecion de proyectos 'y
rotacion de personal.

Lapercepciongeneralizadadeungobiernodelafaltadecontinuidad
y planeacion en la administracion publica, especialmente en el
ambito educativo.

Se reconoce la necesidad de congruencia entre las promesas de
campanay las acciones gubernamentales.

Se valora la cercania del gobernante con la ciudadania y su
presencia en las comunidades.

Principales factores que influyen en un Gobierno
Transformador

* Escucha activa y apertura al didlogo. Escuchary actuar con
base alas opiniones ciudadanas.

» Capacitacién continua y permanente del personal a cargo.
Designar a personas capacitadas en puestos estratégicos, con
proyectos clarosy compromiso a largo plazo.

* Dialogar para transformar. Mantener la congruencia entre el
discursoy lasacciones.

» Recursos invertidos en la ciudadania. Enfocar recursos al bien
comuny la dignidad humana.

Acciones necesarias del gobierno estatal para
mejorar el bienestar en préximos aios

+Reducir la burocracia en los tramites gubernamentales.

- Asegurar la permanencia de funcionarios con proyectos
estratégicos para evitar la rotacion constante.

- Fortalecer la presencia del gobierno en comunidades
vulnerables.

- Promover cambios visibles en temas sensibles como la violencia.
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Andlisis de los principales comentarios
Tabla 8

- (4 0
Percepcion de un Gobierno Transformador en el estado de Puebla De mayor consenso

- Necesidad de congruencia, presencia del gobierno en comunidades y asignacion de

Posturas positivas Posturas de equilibrio o consenso Senalamientos recursos al bien comun.
* Valorar a Puebla como un estado * Lafrase “Pensar en Grande” es vista * Falta de resultados visibles en
potencial, un hogary una esencia con aceptacion, pero también se programas educativos debido a la P7M:Yole pedifia quetqdoslos recursos, que se asignen desde el Gobierno del Estado sean
nacional. senala la necesidad de una visiony rotacion de directivos. enfocados al bien comuny ala dignidad humana.
prospectivas claras. * Desconexion entre el gobiernoy las De mayor confrontacién
* Reconocerelllamadoala . necesidadesreales de las
participacion y vocacion en Sugerencias comunidades. - Percepcion sobre el cambio en el orden de los mensajes institucionales y la manipulacion de
esloganes como “Poramor a Puebla’. * V/isitar coloniasy juntas auxiliares esloganes.
para conocer de primera mano las
condiciones de vida. P3H: Pues el que no solo escuche y haga. No esta de mas, el que nos pueda escuchary pueda
Posturas negativas « Alinear las acciones escuchar las opiniones de todos y de todas las campanas y de todos. Y no hacer nada.
* Critica al eslogan, se debe escuchar gubernamentales con el bienestar .
para actuar verdaderamente, no familiar, reflejando el mensaje de De mayores aportes y sugerencias
como en tiempos pasados. unidad que proyecta el gobernador.

- Reduccion de burocracia, permanencia de funcionarios, visitas a comunidades y atencion a
laviolencia.

Principales razones de la situacion actual de un Gobierno Transformador P10M: “No, mas que nada, le pediria que se diera una vuelta por las colonias, obviamente de
Puebla, y realmente viera como vive la poblacion de Puebla en muchos aspectos. En campana
es bonito andar saludando de mano a mano, pero jamas vuelven a aparecerse cuando ya estan
como gobernantes, deberian de regresar a esas juntas auxiliares, ahi esta la Libertad, ahi esta
San Felipe, ahiesta, bueno [..] hay muchas juntas auxiliares, Zaragoza, que esa gente que salid a
votar por él, tienen también el derecho de que élhaga algo porella’.

- Rotacion frecuente de directivos lo que impide la continuidad de proyectos.
- Falta de ejecucion de programas estratégicos.

El papel de los medios en la promocién de iniciativas gubernamentales
relacionadas con un Gobierno Transformador

- Influencia en la percepcion ciudadana mediante la difusion de esléganes y mensajes.

- Capacidad para modificar la percepcion dependiendo del ordeny claridad de los mensajes.
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9. Principales resultados: Humanismo Mexicano

Principal hallazgo

Percepcion generalizada de falta de continuidad y planeacion en
la administracion publica, especialmente en el ambito educativo.

Necesidad urgente de congruencia entre las promesas de
campanay las acciones gubernamentales.

Valoracion positiva de la cercania del gobernante con la ciudadania
y su presencia activa en las comunidades.

Principales aspectos identificados del humanismo
mexicano

* Dialogar para transformar. Escuchary actuar con base a las
opinionesy necesidades ciudadanas, asi como mantener la
congruencia entre el discursoy las acciones.

» Capacitacién para generacion de proyectos. Designar a
personas capacitadas en puestos estratégicos con proyectos
clarosy compromiso a largo plazo.

* Recursos en favor de la ciudadania. Enfocar recursos al bien
comuny la dignidad humana, priorizando la educaciony el
desarrollo social.

Analisis de los principales comentarios

De mayor consenso

- Necesidad de congruencia entre discurso y acciones, presencia

efectiva del gobierno en comunidadesy asignacion de recursos al
bien comun.

P4M: Ya no solamente un extracto de la poblacion, ya a mucha
gente le quedo claro que una cosa es la demagogia y otras son los
resultados. Entonces por eso yo insistiré, ojala y realmente esto se
plasme, esto cualitativo en algo cuantitativo con tiempos y metas,
y no solamente de mediano y corto plazo, sino también que haya
una prospectiva.

De mayor confrontacién

- Diferencias en la percepcion sobre el cambio en el orden de los
mensajes institucionales y la manipulacion de esléganes.

P1H: Mi responsabilidad dentro de la direccion y mi participacion
en esta reunion traté de hacerla congruente con el rol que juego
y la participacion que me toca sumar a las actividades del actual
Gobierno. Sin embargo, me llama la atencion que se esté dando
casi al término de los cien dias, cuando ya esperamos, al menos
enlo personal, quiero escucharqué se hahecho? Se supone que
es la punta de lanza de lo que se va a hacer, pero nos van a decir
pavimentamos, pero no lo he visto, al menos en las calles de mi
casa, tantas calles o tantos [...]. Barrimos los carriles. Eso es lo que
vivimos normalmente.

De mayores aportes y sugerencias

- Reduccion de burocracia, permanencia de funcionarios
capacitados, visitas a comunidadesy atencion prioritaria a
problemas como la violenciay la falta de resultados visibles.

P6H: “Agradecer y también, pues es interesante ver todos los
puntos de vista de todos los que participamos, y lo Unico es como
que sipongan a las personas adecuadas en los puestos correctos,
ante todo™.

Conclusiones

La reunion permitio recoger una amplia variedad de percepciones y opiniones sobre el Humanismo
Mexicano y el rumbo del Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030, ya que, a través de una dinamica
participativa y enriquecedora, se identificaron tanto areas de oportunidad como desafios clave en la
gestion publica, especialmente en el ambito educativo y social. Las y los panelistas coincidieron en la
necesidad de mantener una mayor congruencia entre el discurso y las acciones gubernamentales,
subrayando la importancia de asignar a personas capacitadas en puestos estratégicos y de dar
continuidad a proyectos de impacto social.

Entre los principales aspectos a resaltar se encuentran la escucha activa a las necesidades ciudadanas,
el compromiso con el bienestar comun, la dignidad humana y la priorizacion de la educacion y el
desarrollo social, asi como se desataca la urgencia de fortalecer la presencia del gobierno del estado en
comunidades de caracter vulnerable a través de programas efectivos y sostenibles.

En lo referente a las posturas emitidas por las y los panelistas, se visualizd un consenso general sobre
la importancia de una vision de largo plazo, con metas claras y medibles; sin embargo, también
surgieron criticas hacia la falta de resultados visibles y la percepcion de desconexion entre el gobierno
y las necesidades reales de la ciudadania. Por ello, las sugerencias principales incluyeron aspectos
como la reduccion de tramites burocraticos, el aseguramiento de la permanencia de funcionarios
comprometidos, la realizacion de visitas constantes a las comunidades para conocer de primera
mano sus condiciones y necesidades, el establecimiento de programas con indicadores de impacto y
mecanismos de seguimiento.

En conclusion, durante el pleno, se reflejo el deseo de tener una administracion publica eficiente,
comprometida y orientada a resultados tangibles que responda a las expectativas y necesidades del
contexto y su ciudadania.
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Reporte Ejecutivo del Grupo de Enfoque

Investigacién cualitativa de opinién ciudadana para la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030
Perfil Personas comunicadoras lideres de opinion

Informacién General

Nombre del segmento: Lideres de opinion y medios de comunicacion.
Fecha del Grupo de Enfoque: 28 de enero de 2025

Hora de Inicio y finalizacion:

* Hora de inicio: 17:40 horas
* Hora de término: 19:40 horas

Lugar: Edificio Sur, Complejo Cultural Universitario, CUmulo de Virgo 34, Reserva
Territorial Atlixcayotl, 72810 Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.

Moderador(es): | moderador

Asistentes: 9 Panelistas, 2 mujeresy 7 hombres:
* PIH: Panelista 1 (Hombre)

* P2H: Panelista 2 (Hombre)

* P3H: Panelista 3 (Hombre)

* P4AM: Panelista 4 (Mujer)

* PSH: Panelista 5 (Hombre)

» P6H: Panelista 6 (Hombre)

 P7H: Panelista 7 (Hombre)

 P8H: Panelista 8 (Hombre)

* POM: Panelista 9 (Mujer)

Objetivos del Grupo de Enfoque

* Realizar un diagnostico general de la situacion actual en el estado de Puebla,
en materia de bienestar, desarrollo, empleo, estabilidad econdmica, medio

ambiente, desarrollo urbano, seguridad, inclusion social, entre
otros temas prioritarios para la entidad.

« [dentificar las necesidades y problematicas prioritarias de cada
uno de lasy los participantes.

« Visualizar las propuestas que ayuden en la resolucion de las
diferentes necesidadesy problematicas detectadas en cada
contexto de cada uno delasy los participantes.

Metodologia y Procesamiento

Investigacion cualitativa: Con el propdsito de obtener una
comprension profunda de las percepciones, necesidades
y expectativas de las y los lideres de opinion y medios de
comunicacion. Se llevd a cabo esta sesion de Grupo de Enfoque,
en la que participaron nueve personas influyentes a la opinion
publica de Puebla, conformado por dos mujeres y siete hombres,
seleccionados conbase ensuinterésy disposicion parareflexionar
sobre temas clave del desarrollo estatal.

Duracion: | hora, 59 minutos y 33 segundos

Técnicas utilizadas: Latécnica utilizadaen este estudio fue el Grupo
de Enfoque, realizado en camara de Gesell, en donde un equipo
de investigacion observo el comportamiento, las interacciones
y las reacciones de las y los participantes sin intervenir en la
discusion. Es importante mencionar, que la sesion fue realizada a
partir de un cuestionario semiestructurado y con flexibilidad para
adaptarse al flujo de la conversacion. Se hicieron dinamicas para
valorar los puntos relacionados al Humanismo Mexicano sin el
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sesgo de opiniones del resto de asistentes; también, se invitd a un
ejercicio de imaginacion para hablar con el Gobernador Armenta y
expresarle sus opiniones.

Posteriormente, se realizd un analisis del contenido, donde se
pudieron identificar patrones, tendencias y categorias tematicas
especificas.

Guia de Temas:

1. Puebla Humanay con Bienestar.

2.Prosperidad para Todas y Todos.

3.Empleoy Estabilidad Economica.

4.Puebla con Vision Sostenible.

5. Desarrollo Urbano Sustentable y Crecimiento Metropolitano.
6. Puebla Seguray con Paz Social.

7.Gobierno Incluyente, Abierto, Innovador y de Resultados.

8. Gobierno Transformador.

9. Humanismo Mexicano.

Hallazgos Principales
Tépico 1: Puebla Humana y con Bienestar

Resumen: Lasy los participantes expresaron su preocupacion por
la seguridad como el principal factor que afecta el bienestar en el
estadodePuebla.Mencionaronquelosaltosnivelesdeinseguridad
impactan negativamente la economia local y el desarrollo social.
Asimismo, destacaron otros aspectos que influyen en el bienestar,
como la falta de servicios basicos, como agua, calles en buen
estado y alumbrado publico. También se menciond la necesidad
de mejoresingresos para las familias poblanas.

Algunos de los aspectos mds destacables son:
» Seguridad: La seguridad es el principal factor que afecta

la calidad de vida. Los altos niveles de inseguridad impactan
negativamente la economia local y el desarrollo social.

g0

* Servicios bdsicos: La falta de servicios basicos, como agua,
calles en buen estado y alumbrado publico, también afectan el
bienestar de la poblacion.

* Mejores ingresos: Las familias poblanas necesitan mejores
ingresos para poder vivir una vida digna.

* Imparticién de justicia: La imparticion de justicia es otro factor
importante que influye en el bienestar.

Nube de palabras:

it}
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Frases destacadas:

P8H: "No hay medicinas, no hay medicos, no hay mucho menos meédicos especialistas, entonces como no
hace tanto ruido ese tema como el de la inseguridad, pero nos dicen, nos dan cifras y nos dicen que todo esta
bien cuando en realidad no lo esta".

P4M: "Yo diria que, en el tema de las mujeres, ahora que estaban hablando del tema del acceso a la justicia, o
sea, si hay muchos casos pendientes de jueces relacionados con el tema de las pensiones alimenticias y la
violencia vicaria que se esta acentuando, ya no es cosa menor en Puebla’.

P6H: “Las campanas de servicio y de orientacion, por ejemplo, ¢por qué no plantear esquemas de asistencia
psicologica dentro del esquema basico de salud?”

P1H: "El tema del agua, o sea, el agua es insuficiente para la zona metropolitana’.
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Toépico 2: Prosperidad para Todas y Todos

Resumen: Las y los lideres de opinion publica expresaron diversas perspectivas
sobre la prosperidad en el estado de Puebla, destacando la importancia de
atender las necesidades especificas de cada region. Se enfatizd la necesidad
de vincular la educacion con el sector productivo para impulsar el desarrollo
economico y social, asi como la importancia de adaptar las estrategias a las
caracteristicas y vocaciones de cada comunidad. Se discutio el papel de las
tradicionesy la cultura en el desarrollo, asi como la necesidad de un cambio de
mentalidad para impulsar la prosperidad.

Algunos de los aspectos mas destacables son:

« Dispersion poblacional: El problema de la dispersion poblacional y la
necesidad de acercar los servicios basicos a las comunidades rurales.

* Vinculacién con el sector educativo: Se enfatizo laimportancia de vincular
la educacion con el sector productivo para cambiar la vocacion de las
comunidadesy generar mayor bienestar.

* Tradiciones: Se analizo el papel de las tradiciones en el desarrollo econémico
y lanecesidad de adaptar las estrategias a las caracteristicas culturales de cada
comunidad.

* Cambio de mentalidad: Se menciono la necesidad de un cambio de
mentalidad para impulsar la prosperidad, fomentando el emprendimientoy la
innovacion.

» Conocimiento de las regiones: Se destaco laimportancia de que lasy los
lideres gubernamentales conozcan las necesidades y oportunidades de cada
region paraimpulsar el desarrollo.

» Administracion: Se enfatizo la necesidad de una buena administraciony
gestion de recursos para impulsar el desarrollo.

* Planeacién: Se argumento laimportancia de la planeacion a largo plazo
para el desarrollo, asi como la necesidad de dar seguimiento a los proyectos
transexenales.

g0

* Infiltracién del crimen: Se discutio el problema de la infiltracion
del crimen organizado en las instituciones publicas y suimpacto
en eldesarrollo.

* Centralismo: Se critico el centralismo presupuestal y la falta de
autonomia de los estados para tomar decisiones.

* Desarrollo urbano: Se destaco laimportancia de actualizar
los planes de desarrollo urbano de los municipios para un
crecimiento ordenado.

* Turismo: Se discutio el potencial del turismo para el desarrollo

economicoy la necesidad de mejorar la infraestructura y
capacitacion en este sector.
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Frases destacadas:

P4M: "Para mi el problema medular es que no hay un interés real de invertir ni en el campo, nien la educacion ni
en esto, porque las pensiones son una magquinaria electoral que se alimenta cada 6 anosy que da a entendera
mucha gente, convencerla de que esa es la ruta para un bienestar".

P3H: "Para que el desarrollo llegue realmente a las regiones, hay que hacer trabajo o administrar y no fingir y
no caer en la politiqueria, honestamente, o de un movimiento o de una corriente o de un grupo en el poder, no
sucumbir en el poder, administrar nada mas".

P8H: "Hubo un ano de precampana, hubo 7 meses de gobierno electo y nos estamos reuniendo en enero de
2025 porque nos estan convocando ahacerun plan de desarrollo. Pero nos dijeron que ya tenian el diagnostico
exacto".

P2H: ';Qué tanto frena el desarrollo, la infiltracion de personas criminales auténticos en las instituciones
publicas del estado en todos los niveles?"

P9M: “En el estado tenemos lugares espectaculares, incluso no conocidos, ni siquiera son de los 12 pueblos
magicos. Tienen infraestructura pésima, no hay capacitacion alas comunidades”.
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Topico 3: Empleo y Estabilidad Econémica

Resumen: La discusion acerca del empleo y la estabilidad
econdmica en Puebla gird en torno a varios ejes principales,
destacando la relacion entre el gobierno y la iniciativa privada, las
condiciones laborales actuales, la educacion y la capacitacion, la
seguridad y el impacto del crimen organizado en la economia, asi
como las dificultades que enfrentan las y los migrantes retornados
al pais.

Algunos de los aspectos mas destacables son:

* Generacion de empleoy rol del gobierno
* Condiciones laborales actuales

* Educaciony capacitacion

» Seguridad y empleo informal

* Retorno de migrantes

Estrategias propuestas por los panelistas para
resolver las problematicas del tépico:

* Mayor certeza para personas empresarias: Crear condiciones
adecuadas para que la inversion privada pueda generar empleo
sin depender en exceso de incentivos gubernamentales.

* Regulaciéon de las empresas instaladas en Puebla: Garantizar
que realmente generen empleos en la region y no solo exploten
recursos sin contribuir a la economialocal.

» Capacitacién continua gratuita: Implementar programas de
formacion accesibles, especialmente para adultos mayores de 40
anos, en temas como nuevas tecnologias.

* Impulso al emprendimiento desde las universidades: Fomentar
incubadoras de empresas en instituciones educativas para que
los egresados generen sus propias oportunidades de empleo.
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» Medidas contra la extorsién: Implementar estrategias para
combatir el cobro de derecho de piso y mejorar la seguridad
empresarial.

» Mejorar las condiciones laborales: Crear incentivos para que las
empresas ofrezcan mejores prestacionesy reducir la precariedad
laboral.
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Frases destacadas:

P2H: 'Se cree en elimaginario colectivo que el gobierno es el que tiene que generar empleos, pero no es cierto,
los empleos los genera la iniciativa privada. Hay que darle condiciones adecuadas a la inversion'.

P9M: "Los empresarios que invierten en un estado lo hacen por compadrazgos y buenas relaciones con el
gobierno. Sino, no transitan'.

P8H: "La extorsion y el cobro de derecho de piso estan ocurriendo en muchisimos lugares. Yano es solo en los
limites con Veracruz y Morelos, esta pasando aqui mismo".

P4M: "Mucha gente trabaja sin prestaciones basicas. Si a las personas mayores de 40 anos no se les da
oportunidad, se fomenta la ilegalidad y la informalidad".

P1H: "Los gobiernos no saben cémo trasladar la informalidad al empleo formal. Ahora que hablan del retorno de
paisanos, /,qué incentivos tienen si aqui van a ganar en pesosy sin prestaciones?"

Gobierno del Estado PUEBLA
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Tépico 4: Puebla con Visién Sostenible

Resumen: La conversacion gir6 en torno a los problemas
ambientales y la falta de politicas efectivas para garantizar la
sostenibilidad en Puebla. Destaco la impunidad con la que operan
muchas empresas que contaminan y deforestan sin recibir
sanciones, asi como la falta de cultura ecologica entre las y los
ciudadanos. Se critico la deficiencia en la gestion de residuos,
la escasez de contenedores, el desaprovechamiento del agua
pluvial y la falta de apoyo a proyectos comunitarios de produccion
sustentable. Ademas, se senald que politicas como la verificacion
vehicular tienen un enfoque recaudatorio mas que ambiental,
permitiendo corrupcion en los verificentros. En general, se
evidencio una falta de compromiso tanto del gobierno como de la
ciudadania para mejorar la sostenibilidad en el estado.

Algunos de los aspectos mas destacables son:

« Falta de regulacion y cumplimiento ambiental

* Responsabilidad ciudadanay educacion ambiental

* Deficiencias en la infraestructura para la gestion de residuos
» Uso delaguay seguridad alimentaria

« Corrupciony politicas ambientales recaudatorias

Estrategias propuestas por las y los panelistas para
resolver las problematicas del tépico:

* Mayor regulacién ambiental: Aplicar sanciones efectivas a
empresas que contaminen rios y promuevan la deforestacion.

» Educacion ecolégica: Incluir programas en las escuelas
para fomentar el cuidado del medio ambiente desde edades
tempranas.
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* Infraestructura para residuos: Instalar mas contenedores de
basuray puntos de recoleccion de desechos peligrosos.

» Captacién de agua pluvial: Implementar sistemas accesibles
para reutilizar el agua de lluvia y mejorar su aprovechamiento.

* Fomento de la seguridad alimentaria: Apoyar proyectos
comunitarios de produccion de alimentos sostenibles.

* Eliminar la corrupcién en verificentros: Garantizar que la

verificacion vehicular sea realmente una medida ambiental y no
solo recaudatoria.

Nube de palabras:
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Frases destacadas:

P7H: "El gran problema es la impunidad. Una empresa llega, tala arboles y no pasa nada porque la autoridad no
hace su trabajo".

P9M: "En Puebla llueve mucho, pero no tenemos sistemas para captar agua. En otros estados hay modelos
exitososy aqui ni siquiera se ha intentado’.

P1H: "La politica publica ambiental nunca ha existido porque no es rentable para los politicos. Plantar arboles no
da votos porgue los resultados no se ven en un sexenio'.

P6H: "La corrupcion en los verificentros es increible. Con 2,000 pesos verifican cualquier chatarra sin importar
cuanto contamine”.

P2H: 'Si los ciudadanos fuéramos como le exigimos al gobierno que sea, esto seria muy diferente. Pero la
mayoria no separa basura ni respeta normas basicas'.
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Tépico 5: Desarrollo Urbano Sustentable vy
Crecimiento Metropolitano

Resumen: Lasylos panelistas muestranfrustraciony escepticismo,
ya que, parece haber un descontento generalizado con la situacion
actual del desarrollo urbano. También existe un sentimiento de
desconfianza e indignacion hacia la capacidad del gobierno para
ejecutar proyectos de manera eficiente y transparente, debido
a la corrupcion y la falta de rendicion de cuentas. En este topico,
el panel se centra en la ciudad de Puebla y no se adentran en las
problematicas de otras comunidades del estado de Puebla.

Algunos de los aspectos mds destacables son:

* Movilidad: La sesiéon se centra en la necesidad de un sistema
de transporte publico eficiente como eje central del desarrollo
urbano sustentable, también critican la ineficiencia de la
semaforizacion actual.

* Planeacién a largo plazo: Se observa una preocupacion por
la falta de madurez politicay la vision cortoplacista de las y los
gobernantes. Se lamenta la falta de continuidad en los proyectos
de desarrollo urbano debido a los cambios de gobierno.

 Corrupcion: Se senala la corrupcion como un obstaculo para el
desarrollo sustentable en areas como vivienda, transporte publico
y planeacion urbana.

Estrategias propuestas por las y los panelistas para
resolver las problematicas del tépico:

* Implementar un sistema de transporte publico de gran escala,
como un metro o tren elevado, para mejorar la movilidad. Se hace
referencia a proyectos pasados de transporte publico que no

se concretaron, como el tren elevado propuesto hace algunas
décadas.
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* Buscar un esquema de gestion que permita mejorar la
semaforizacion.

* Crear un plan de desarrollo urbano transexenal que asegure la
continuidad de los proyectos. Se menciona el caso de la Ciudad
de México como ejemplo de un sistema de metro que se ha
desarrollado a lo largo de varios gobiernos.
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Frases destacadas:

P7H: "Mira, todos los temas que hablan de desarrollo sustentable hoy son sujetos de corrupcion, vivienda,
transporte publico, planeacion urbana, las medidas inclusivas y sostenibles. Todos estos son objetos de
corrupcion porque no hay una legislacion que ponga orden'.

P4M: " Los gobernantes necesitan madurez politica antes de cualquier plan de gobierno, madurez politica'.

P5H: "Lamentablemente no se pueden hacer proyectos a largo plazo. Se acaba el sexenio y el que viene no
lostoma’.

P4M: “La semaforizacion, no ha habido un solo gobierno municipal que verdaderamente se halla sentado y
revisado por qué tenemos semaforos tan terribles en esta ciudad”.

P2H: "Ahora el tema del transporte publico a mi me parece que es fundamental, pero a otro nivel, otra escala.
Esincreible que desde 1993 se empezaba a hablar de poner en Puebla un tren elevado |...]
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Tépico 6: Puebla Segura y con Paz Social

Resumen: Durante la sesion se percibe una gran desilusion con la clase politica
y su falta de compromiso con la seguridad, también se percibe un clima de
resignacion entre algunos panelistas, quienes parecen dudar de la posibilidad de
un cambio real.

Algunos de los aspectos mas destacables son:

» Responsabilidad compartida: Lasy los panelistas coinciden en que la
inseguridad es un problema con multiples responsables, incluyendo al
gobierno, la sociedady los medios de comunicacion. Enfatizan la necesidad de
un trabajo conjunto para resolverlo.

* Impunidad: La impunidad se identifica como uno de los principales factores
que impulsan lainseguridad. Las y los panelistas senalan que la falta de
consecuencias por los delitos fomenta la delincuencia.

« Criticas al sistema judicial: Se critica duramente al sistema judicial,
describiéndolo como corrupto, ineficiente e incapaz de impartir justicia. Se
menciona la falta de capacitacion del personal, la corrupcion, los compadrazgos
y lafuga de informacion.

» Desconfianza en las instituciones: Se expresa una profunda desconfianza
en lasinstituciones gubernamentales. Se percibe que denunciar un delito es
una pérdida de tiempo, ya que no se espera que haya consecuencias para los
delincuentes.

* Rol de los medios: Se debate el rol de los medios de comunicacion en la
percepcion de la seguridad. Se reconoce su influencia, pero también se les
critica por la desinformacion y la estigmatizacion.

Estrategias propuestas por las y los panelistas para resolver las
problematicas del tépico:

* Fortalecimiento del sistema judicial: Se propone mejorar el sistema judicial a
través de la capacitacion del personal, el combate a la corrupcion y la agilizacion
delos procesos.
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* Mayor participacion ciudadana: Se menciona la necesidad de que la
sociedad se involucre mas en la exigencia de seguridad, a través de la denuncia
y la participacion.

* Rendicién de cuentas: Se exige que el gobierno rinda cuentas sobre sus
acciones en materia de seguridad y se combata la impunidad desde las mas
altas esferas.

 Contrapesos al poder: Se propone un sistema de contrapesos al poder para

evitar la concentracion de podery la corrupcion, ya que se hace critica a la falta
de independencia del poder judicial y la fiscalia.
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Frases destacadas:

P6H: "Esta podrido el sistema de imparticion de justicia”.

P3H: "No somos solo parte del sistema, somos el problema’.

P2H:'Siyotengo 2% de probabilidad de ser detenido hoy [...] pues claro que me voy aanimar a hacer un delito”.

PH4: “;Cuantas denuncias de robo con violencia en el transporte publico hay? La gente no denuncia porque
sabe que va a perder el diay no va a pasar nada’.

SRR elNe)

Tabla 9: Percepcién de la Seguridad en el Estado de Puebla

“En una escala de O a 10 donde 10 es muy seguroy O es nada seguro, ,como esta la seguridad en el estado de Puebla?”

P1H P2H P3H P4M PSH P6H P7H P8H P9M

Calificacion 5 5 6 5 6 7 2 5 5
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Topico 7: Gobierno Incluyente, Abierto, Innovador y de
Resultados

Resumen: Los participantes expresaron escepticismo sobre si el gobierno
realmente es incluyente, abierto e innovador. Se cuestionaron la inclusion con
base en la falta de experiencia y representacion de diversos grupos en puestos
clave, asi como la apertura y la innovacion debido a la percepcion de que el
gobierno sigue en modo de campana y se basa en ocurrencias mas que en
estrategias solidas. Se discutio la importancia de la percepcion publica en la
evaluacion del gobierno, reconociendo que la percepcion puede diferir de la
realidad y que las experiencias individuales pueden influir en la opinion publica,
independientemente de las estadisticas o los datos objetivos.

Algunos de los aspectos mas destacables son:

* Falta de contrapesos: Lasy los participantes expresaron preocupacion por
la falta de contrapesos al gobierno, dado su control sobre el congreso y los
principales municipios, lo que podria dificultar la critica y la rendicion de cuentas.

* El papel de la Universidad Publica: Se menciono a la Universidad Publica
como un posible contrapeso importante al gobierno, aunque se reconocio que
no esta cumpliendo plenamente con ese rol.

* Preocupacioén por las nuevas tecnologias: Se discutio la necesidad de
vincular las nuevas tecnologias con la capacitacion del sector productivo,
especialmente en areas como energias limpias.

Estrategias propuestas por las y los panelistas para resolver las
problematicas del tépico:

- Escuchar, atendery aceptar: Se enfatizo la importancia de que el gobierno
escuche a la ciudadania, atienda sus necesidades y acepte las criticas.

- Dejar atras la campana: Se insto al gobierno a dejar atras el modo de campanay
enfocarse en la gestiony la obtencion de resultados.
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+Menos dispersion, mas contundencia: Se pidio al gobierno que
sea mas contundente en sus accionesy menos disperso en sus
mensajes.

+ Subir el nivel: Se sugirié al gobierno que eleve el nivel de su
discursoy sus acciones, evitando ocurrencias y concentrandose

en estrategias solidas.
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Frases destacadas:

P6H: "Es disruptivo en muchas decisiones que estan tomando. ¢ Cual va a ser el resultado? No lo sé, habra que
esperar'.

P8H: "Menos dispersion, mas contundencia'.

P2H: "Se mueve en el terreno de la percepcion de la realidad".

Toépico 8: Gobierno Transformador

Resumen: Se debate sobre como el gobierno actual puede diferenciarse de los
anteriores y de los contemporaneos en otros estados. Se mencionan aspectos
como la honestidad, la erradicacion de la corrupcion, la austeridad, la inversion,
la comunicacion, el turismo vy la politica industrial. Se analiza la viabilidad de
proyectos como Olinia y el "Silicon Valley de Puebla’, considerando el contexto
politico y econdmico actual. También se discute la importancia de la limpieza del
rio Atoyacy el desarrollo de una politica industrial.

Algunos de los aspectos mas destacables son:

* Frases del gobierno: Se evaluan las frases "Poramor a Puebla"y "Pensar en
Grande', encontrandolas en general como populistas, trilladas, emocionales e
inconsistentes con la realidad.

* Sugerencias al gobernador: Se plantean sugerencias al gobernador, como
'poner a Puebla en elmapa’, "atreverse’, cambiar el gabinete, escuchar a los
mediosy a todos los sectores, y desarrollar proyectos de infraestructura de largo
alcance.

* Aspiraciones presidenciales del gobernador: Se debate sobre silas
aspiraciones presidenciales del gobernador podrian distraerlo de sus
responsabilidades en el estado o si pudieran ser un motor para impulsar el
desarrollo.

* Diferenciacion:

+ No mintiendo nirobando.

- Erradicando la corrupcion.

- Implementando la austeridad.

- Invirtiendo en proyectos de infraestructura de largo alcance con influencia
regional.

- Mejorando la comunicacion al exterior y el turismo.

- Desarrollando una politica industrial.

- Desmarcandose de la linea federal y adelantandose con un plan estatal.

En este apartado, los participantes analizaron el significado
de frases publicitarias como "Pensar en Grande" y "Por amor a
Puebla", asi como su percepcion del gobierno estatal. También
compartieron lo que representa Puebla para ellos y qué le dirian al
gobernador situvieran la oportunidad de hablar con él.

Percepcién de las Frases "Pensar en Grande" y "Por
amor a Puebla”

"Pensar en Grande": Algunos participantes también senalan
que la frase apela alasemocionesy no a larazon, lo que la hace
inadecuada para un gobierno que deberia enfocarse enla
eficiencia, los resultados y la resolucion de problemas.

"Por amor a Puebla”: Algunos participantes sugieren que la frase
deberia complementarse con acciones concretas y resultados
tangibles, para que no se quede solo en el terreno de las ideas.

Las opiniones sobre las frases del gobierno revelan que los
participantes buscan un discurso mas realista, acciones
concretasy resultados tangibles, en lugar de frases emocionales
0 promesas vacias.

rORAMORA Pensar
PUEBLA rande

2o20 BUEBL A
Ll




Ul
H

SR eROR RSS!

GOBERNADOR - ALEJANDRO ARMENTA

Frases destacadas:

P3H: "

P8H: "

P7H:"

P8H: “

P2H:*

P3H: "

P8H: "

Para mi es una buena intencion dentro del compromiso”.

Populismo”.

Las campanas son emociones, los gobiernos no".

¢Como vas a pensar en grande con un presupuesto austero?”

El ejercicio de gobierno no solamente es pensar, es aterrizar, es concretar, es dar resultados’.

Es un pocoinconsistente con la realidad de este pais”.

La 4T no es sinbnimo de pensar en grande”.
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Tabla 10: Descripcién por parte de los participantes del estado de Puebla

“Para ti, en una sola palabra, ,qué es Puebla?”

o
P1H P2H P3H P4M P5H P6H P7H P8H P9M
Diversidad Oportunidades Casa Oportunidad Né(:ztara Paralizada Desigualdad ~ Promesa

¢{Qué le dirian al Gobernador de Puebla?

Lasy los participantes aprovecharian la oportunidad para expresar sus inquietudes, demandar acciones concretas, y pedirle al gobernador
que se enfoque en resolver los problemas del estado y trabajar para mejorar la calidad de vida de los poblanos.

P6H: ‘Respuestas, respuestas” P7H:"Cambiar al gabinete”.

P2H: “Que traduzca en hechos la cincuentava parte

P1H: “Que desarrolle su capacidad de escuchar”. )
Qu " v eapact denar delo que ha prometido’.

Q P8H: “Proyectos de infraestructura de largo alcance”.

P3H: “Atrévete".

P4M: “Que se ponga a Puebla en el foco”.
Qu pong Y P9M: "Pon a Puebla en el mapa".

s eiReiR el

P5H: “Reestructurar al equipo’.
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Tépico 9: Humanismo Mexicano

Resumen: En la actividad se les pregunto a las y los participantes
si conocian el concepto ‘Humanismo Mexicano”y que pensaban
de él, a lo que ofrecieron una critica contundente sobre dicho
concepto, que ha sido promovido por el expresidente Lopez
Obrador. Consideran que este concepto es una "ocurrencia’
que intenta dar estructura a un discurso que ha estado presente
duranteanos, pero que nohatenidounimpactorealenlasociedad.
Se argumenta que el humanismo ha sido "tropicalizado’, es decir,
adaptado de manera superficial y se ha convertido en una burla, lo
que ha llevado a que pierda su esencia filosofica, que deberia ser
inclusiva y sin fronteras.

Ademas, selesdio a conocer unas frases asociadas al humanismo,
lo que opinaron fue que estas han sido repetidas durante
dieciocho anos, lo que las ha convertido en comunes que carecen
de verdadero significado y coherencia. Los participantes expresan
escepticismo sobre la efectividad y autenticidad del Humanismo
Mexicano en el contexto actual, sugiriendo que se ha convertido
en una mera retorica sin sustancia. En resumen, el Humanismo
Mexicano es visto como un intento fallido de dar un nuevo marco
aundiscurso que ya no resuena con larealidad social y politica del
pais.

Algunos de los aspectos mas destacados son:

* Estructura discursiva: Se argumenta que el Humanismo
Mexicano busca dar estructura a un discurso que ha estado
presente durante dieciocho anos, pero que ha perdido suimpacto
en elimaginario colectivo.

* Tropicalizacién: El concepto ha sido “tropicalizado’, lo que
implica que ha sido adaptado de manera superficial y se ha
convertido en una burla.

* Repeticion de frases: Las frases asociadas al humanismo han
sido repetidas durante anos, convirtiéndose en comunes que
carecen de verdadero significado y coherencia.
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* Escepticismo sobre su efectividad: Hay un escepticismo
general sobre la efectividad y autenticidad del Humanismo
Mexicano en el contexto actual. Lasy los panelistas ven el
concepto como una retorica vacia, sin sustancia que realmente
impacte la realidad social y politica del pais.

* Percepcién negativa: Algunos panelistas expresan una
percepcion negativa hacia el Humanismo Mexicano,
considerandolo una invencion de Lopez Obrador que no ha
logrado resonar de manera significativa en la sociedad.

Nube de Palabras
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Frases destacadas:

Tabla 12: Estadisticas de la ponderacién de frases
-

Frase MEDIA MODA

P6H: “ElHumanismo esun conceptofilosofico que Lopez Obradorquiso tropicalizary que termind por convertirlo
en una chunga. ElHumanismo auténticamente no admite ni fronteras ni clases sociales ninada’.

Por el bien de todos, primero los pobres. 4.57 5

No puede haber gobierno rico con pueblo pobre. 5.57 5

Las mujeres tienen (tenemos) derecho a la igualdad. 8.5 10
P2H: “La frase 'Humanismo Mexicano' busca dar estructura a una verborrea discursiva que no lleva seis nidoce, Las politicas se hacen con amor, no con odio. 442 §)
sino dieciocho anos. Tres campanas presidenciales la respaldan, por lo que habria que darle un marco para La democracia es el gobierno del pueblo, por el pueblo y para el pueblo. 5.28 S
otorgarle cierta estructura y l6gica discursiva. Esa es la gran ocurrencia.” México es un pais soberano, independiente y democratico. 6.12 10

Tabla 11: Ponderacion de frases

-
Frase PIH P2H P3H P4M P5H P6H P7H P8H P9M

Nota: Para el célculo de lamoda los “... "se consideran como no respuestas y no se incluyen en la ponderacion.

Conclusiones

Lasyloslideresde opiniony medios de comunicacion de Puebla perciben una crisis a nivel estatal, principalmente en seguridad, economia,
empleo, sostenibilidad y desarrollo urbano. Hay una arraigada desconfianza hacia el gobiernoy ciertasinstituciones, a quienes selesacusa
de no continuar proyectos, corrupcion,impunidady falta de compromiso. También son criticos sobre el discurso gubernamental, las frases
como "Humanismo Mexicano', "Poramor a Puebla"y "Pensar en Grande' las consideran banales.

Se demanda un plan de desarrollo transexenal que asegure la continuidad de proyectos, fortalecimiento de instituciones, combate

Por el bien de todos, primero los pobres. 5 2 S 3 S 7 S a la corrupcion e impunidad, y mejorar la educacion y capacitacion de personal, también hay una frustracion por la falta de atencion
No puede haber gobierno rico con pueblo pobre. S 2 S 3 8 10 6 a problematicas que consideran apremiantes, como la necesidad de un sistema de transporte publico eficiente, la mejora en la
Las mujeres tienen (tenemos) derecho ala igualdad. 5 7 10 8 8 10 10 10 semaforizacion, la atencion a la salud mental, la falta de regulacion ambiental, la impunidad en la imparticion de justicia y la falta de
Las politicas se hacen con amor, no con odio. 5 2 5 0 5 7 7 contrapesos al poder. Hacen un llamado a la participacion ciudadana en la exigencia de rendicion de cuentas al gobierno, pero también
La democracia es el gobierno del pueblo, por el puebloy para el pueblo. 5 2 5 3 7 10 5 para involucrarse activamente en la construccion de un futuro mejor para Puebla, pues coinciden que no se puede dejar todo en manos
México es un pais soberano, independiente y democratico. 5 2 10 3 4 10 7 8 del gobiernoy que la solucién a estas problematicas precisa un cambio de mentalidad, asi como una mayor colaboracion entre ambos.

Fuentes: SPFyA. Subsecretaria de Planeacion.

En cuanto al papel de los medios de comunicacion, reconocen su influencia en la percepcion ciudadana y en su necesidad de tener
una mayor responsabilidad en la difusion de informacion veraz y critica. Enfatizan que los medios den voz a la ciudadania y sirvan como
contrapeso al poder, contribuyendo a la construccion de un didlogo abierto y transparente que permita avanzar hacia un futuro mas
prosperoy equitativo para Puebla.
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Reporte Ejecutivo del Grupo de Enfoque

Investigacién cualitativa de opinién ciudadana para la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030

Perfil Empresarias/os

Generalidades técnico-metodolégicas de la investigacién

Justificacion

En las décadas mas recientes, la sociedad esta sensiblemente mas informada;
la evolucion exponencial de la tecnologia de comunicacion digital influye cada
vez mas en ello. Los ciudadanos participan cada vez mas y con mayor rigor y
escrutinio desde sus distintos roles, con claras expectativas sobre la ciudad, el
estado y el pais que desean. Las necesidades y demandas de una poblacion no
solo son producto de fallas en los servicios, sino también reflejo de la evolucion,
modernizaciony crecimiento social.

|dentificar las posiciones y razones detras de estas demandas representa un
gran reto, ya que varian significativamente entre diferentes grupos sociales. Este
desafio se intensifica en las sociedades modernas, donde las expectativas hacia
los gobiernos son cada vez mas criticas y exigentes. Por ello, una gestion publica
efectiva requiere un enfoque fundamentado en la investigacion y consulta
ciudadana. En este contexto, y en el marco de la elaboracion del Plan Estatal de
Desarrollo 2024 - 2030, se realizaron sesiones de grupos de enfoque como una
técnica de investigacion cualitativa.

En particular, en este apartado se describen los hallazgos del perfil denominado
‘Empresarias/os’, cuyo sustento para la eleccion de este perfil es porque
representa liderazgo e influencia en el ambito economico, laboral e incluso de
contribucion social, y es una figura de referencia en la comunidad. Su actividad
econdmica abona recursos al estado en los distintos niveles a través del

cumplimiento de sus obligaciones y contribuciones fiscales y por ello suelen
tener posicionamientos firmes tanto positivos como negativos que suelen
comunicar a audiencias con distintos roles que prestan real atencion.

Descripcién general

La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, a través del Centro de
Investigaciones Sobre Opinion Publica (CISO), llevo a cabo una investigacion
cualitativa cuyo proposito fue identificar las principales percepciones,
expectativas, demandas y necesidades de los ciudadanos poblanos. Esto
permitid obtener un diagndstico integral sobre la situacion actual del estado de
Puebla en diferentes aspectos de su desarrollo.

Objetivo general

Elaborar un diagnostico cualitativo que permita evaluar las principales
percepciones de la ciudadania acerca del estado de Puebla y su desarrollo a
corto, mediano y largo plazo. Este diagnostico busca identificar los principales
problemas y necesidades, asi como explorar aspectos aspiracionales, la vision
de futuroy las expectativas de gobierno en diferentes aspectos como bienestar,
desarrollo, empleo y estabilidad economica, medio ambiente, desarrollo urbano,
seguridad, inclusion socialy elementos de un gobierno transformador entre otros
temas prioritarios para la entidad.
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Objetivos particulares

« Identificar los principales factores que determinan el estado de animo social,
partiendo de la percepcion del entorno inmediato de la gente.

« Evaluar las percepciones sobre el bienestar de las familias poblanas y general
en el estado, identificando sus causas, asi como las areas que requieren
continuidad o cambio.

» Conocer la vision de los panelistas acerca de aspectos que se considera se
deben tomar en cuenta para que en los proximos anos cada region del estado
tenga un desarrollo mas equilibrado, asi como las acciones que el gobierno
debe llevar a cabo para reducir la desigualdad.

« Identificar los principales problemas que mas preocupan a la ciudadania segun
elenfoque de los empresarios, en cuestion de estabilidad econdmicay empleo,
y laforma en que éstos deben ser atendidos.

» Obtener propuestas para asegurar el uso eficiente de los recursos naturales
en el estado por empresas, gobierno y ciudadania, en general priorizando la
atencion en aquellos que presentan mas atraso.

* Detectarlos principales aspectos que se deban priorizar para alcanzar un
desarrollo urbano cuidando de manera simultanea el medio ambiente.

» Conocer lainformacion acerca de la percepcion de la seguridad en el estado
de Pueblan que el perfil de empresarios ha recabado entre sus audiencias y, en
su caso, integrar las acciones de gobierno que se requieren para garantizarla.

 Recopilar, a través de experiencias con otros gobiernos, las principales
acciones que se requieren para que un gobierno sea incluyente, abierto,
innovadory de resultados.

« |dentificar desde el ambito del perfil del panel, los aspectos en que un gobierno
tendria que diferenciarse para ser percibido como transformador.
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Tipo de estudio y proceso de ejecucion

Para alcanzarlos objetivos senalados se efectud unainvestigacion
de tipo cualitativo, utilizando la técnica de grupos de enfoque.
El elemento central de esta técnica es la interaccion entre los
participantes, que permite el intercambio de ideas, sentimientos,
opiniones y puntos de vista. Esta sesion fue guiada por un
moderador, quien se baso en un guion genérico estructurado con
algunas preguntas especificas disenadas para este panel, con el
fin de garantizar que estas se plantearan de manera homogénea
y consistente.

El moderador propicio la participacion de todos los miembros
del grupo y enfoco la conversacion para generar conocimientos,
actitudes y comportamientos con los que se fue construyendo
el “discurso de grupo” a partir del cual, se pueden identificar
los porqués subyacentes en las opiniones de los participantes
y la emotividad que involucran. Asi, las preguntas estuvieron
orientadas a dilucidar los diferentes objetivos de estudio y por ser
una guia de moderacion flexible, fueron adaptandose segun la
propia dindmica de interaccion, asegurando que la discusion fuera
pertinente y productiva.

Se busco que todos los perfiles participaran en las respuestas de
forma espontanea o por pregunta directa y a la vez interactuaran
en debates ante los diferentes puntos de vista. Cabe senalar que
a todos los panelistas se les brindo la facilidad para expresar
libremente sus opiniones. En el reclutamiento se selecciono a los
perfiles adecuados para conformar el panel buscando que cada
uno representara audiencias de diferentes caracteristicas y que
a su vez cada panelista fuera relevante en el medio econémico
empresarial de las ramas de produccion y servicios.

Posterioralarealizacion dela sesion de grupo se efectud una mesa
de analisis a fin de identificar y clasificar las diferentes posturas,
traducidas en hallazgos y conclusiones de la siguiente manera:
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* Posturas positivas: que reflejaron una aceptacion.

* Posturas de equilibrio: que expresaron el consenso del grupoy
que reflejan aspectos tanto positivos como negativos.

* Posturas negativas: que reflejaron rechazo.

 Sugerencias: manifestadas en ideas o propuestas de los
participantes, muchas de ellas expresadas espontaneamente.

» Sefalamientos: representados en breves comentarios o datos
informativos que expresan lo que el participante entiende.

Cobertura tematica del estudio

Através de la guia de moderacion se permitié obtener informacion
de acuerdo con el perfil del panel a partir de su percepcion en
diferentes temas que atienden a los objetivos de la investigacion
cualitativa y que a su vez se definieron a partir de los ejes bajo los
cualessealineara el Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030 definidos
en la guia para la elaboracion de dicho plany fueron los siguientes:

1. Puebla Humanay con Bienestar.

2. Prosperidad para Todas y Todos.

3.Empleoy Estabilidad Economica.

4. Puebla con Vision Sostenible.

5. Desarrollo Urbano Sustentable y Crecimiento Metropolitano.
6. Puebla Segura'y con Paz Social.

7. Gobierno Incluyente, Abierto, Innovador y de Resultados.

8. Gobierno Transformador.

9. Humanismo Mexicano.

Caracteristicas del panel
Nombre del segmento: Empresarias/os.
Fecha del grupo de enfoque: 30 de enero de 2025

Hora de Inicio y finalizacién:
* Hora de inicio: 17:30 horas
* Hora de término: 19:35 horas

Lugar: Edificio Sur, Complejo Cultural Universitario, Cmulo de Virgo
34, Reserva Territorial Atlixcayotl, 72810 Heroica Puebla de Zaragoza,
Pue.

Moderador(es): | moderador

Asistentes:
11 participantes,  mujery 10 hombres:

* PIM: Panelista 1 (Mujer)

* P2H: Panelista 2 (Hombre)
* P3H: Panelista 3 (Hombre)
* P4H: Panelista 4 (Hombre)
* PSH: Panelista 5 (Hombre)
* PGH: Panelista 6 (Hombre)
* P7H: Panelista 7 (Hombre)
* P8H: Panelista 8 (Hombre)
* POH: Panelista 9 (Hombre)
* PIOH: Panelista 10 (Hombre)
* P11H: Panelista 11 (Hombre)
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1. Principales resultados: Puebla Humana y con Bienestar

Principal hallazgo

Aunque el tema central fue el concepto de bienestar, la mayoria
de los participantes de Puebla se centraron en las condiciones
naturales y su ubicacion. 5 participantes hicieron referencia al
talentojovenrelacionado conla oferta universitariacomo un capital
de talento, pero también se planteo el reto del gobierno para incidir
en su insercion profesional, ya sea mediante el primer empleo,
0 a través de apoyos economicos para impulsar la actividad
emprendedora o bien mediante la creacion de incubadoras o
aceleradoras de empresas.

Los panelistas coincidieron en que, para mejorar el bienestar
en Puebla se necesita una combinacion de mayor seguridad,
reduccion de desigualdades tanto en la zona metropolitana
como en servicios basicos, y la articulacion de la movilidad como
elemento de bienestar.

Principales factores que influyen en el bienestar

* Desigualdad: Es necesario atender la desigualdad respecto de
la zona de Atlixcayotl - Angelopolis respecto de loslimites de la
zona conurbada, como en relacion con los municipios de todo el
estado.

* Insercién laboral y empleabilidad: Apoyosy salarios dignos,
desde las primeras experiencias como practicantes universitarios.

» Seguridad: La seguridad es el principal factor que afecta
la calidad de vida. Los altos niveles de inseguridad impactan
negativamente la economia local y el desarrollo social.

* Recursos disponibles: Agua, energia eléctrica (incluyendo
autoproduccion) e infraestructura se mencionaron como
elementos que favorecen la productividad y generan empleos
que permiten a la poblacion alcanzar un mayor bienestar.

* Imparticién de justicia: La imparticion de justicia es otro factor
importante que influye en el bienestar, ya que la aplicacion a
conveniencia o injusta de la ley limita el desarrollo de las familias y
su bienestar.

* Medio ambiente: La contaminacion en lo general, pero en
particular la del rio Atoyac, relacionada por dos participantes con

enfermedades fatales como el cancer. -

Acciones necesarias del gobierno estatal para
mejorar el bienestar en préximos afos

* Seguridad: Se requiere capacitar a los cuerpos policiacos para
qgue tengan las herramientas necesarias para enfrentar al crimen.

» Empleo: El Gobierno del Estado debe impulsar el desarrollo y
generacion de empresas que son fuentes de empleo a través
de capacitacion, microcréditos, financiamientos, centros de
incubaciony aceleracion de negocios.

» Medio ambiente: Se espera que este Gobierno atienda la
situacion del Rio Atoyac.



Tabla 13

-
Percepcion del Bienestar en el estado de Puebla

Posturas positivas

* Puebla tiene ubicacion geograficay
recursos naturales privilegiados.

* Hay buena infraestructura, calidad
de vida, Puebla es bonita tranquila.

Posturas negativas

* No hay apoyo ni suficientes
oportunidades para recién
egresados o emprendedores.

* Falta dar continuidad a proyectos
buenos que trascienden las
gestiones porque son de otras
administraciones.

* Yo siveo un estado sumamente
desigualy la verdad es que creo que
eso eslo que mas dana el bienestar
que se busca.

Posturas de equilibrio o consenso

¢ £l Gobierno actual estainiciando,
habra que valorar su desempeno en
unos Meses.

¢ Lainseguridad ha crecido debido a
que se permitio laimpunidad desde
el sistema de justicia.

Sugerencias

* Ofrecerapoyosalos
emprendedores (incubacion,
creditos, financiamientos).

* Para el tema de movilidad, en el
interior hay muchas oportunidades
en las ciudades (Tehuacan, Atlixco,
Teziutlan)

GOBERNADOR - ALEJANDRO ARMENTA

Senalamientos

* Eltema de transporte es un tema
de bienestara la sociedad; es
increible y muchas veces los
politicos nolo ven.

* En Puebla ya hay mucho
construido. Se debe dejar de lado lo
politico para dar continuidad a los
avances que se tienen.

Otras posturas

* Loqueveoesqueexistela
infraestructura, yo creo que hace
falta integrar distintos sistemas de
movilidad. El gasto en transporte es el
tercero o cuarto para las familias.

PUEBLA
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Principales factores que explican la situacién actual del bienestar

» Ubicacion y desarrollo: Puebla capital tiene en general condiciones de vida favorables, aunque no son
similares en la mayoria de los municipios del estado.

* Contaminacion: No se ha tenido éxito en el saneamiento del rio Atoyac y eso impacta negativamente en
la salud.

Nota: No se hizo referencia a ningun programa social.
Anadlisis de los principales comentarios
De mayor consenso

P6H: “También coincido en que tenemos un gran estado, una posicion geografica interesantisima, una
demografia muy interesante también, muchas universidades jovenes'".

P4H: " Creo que como empresario nos gustaria ver del gobierno que ofrezcan condiciones para invertir, para
creceryhay empresarios suficientesy echados para adelante en Puebla para aprovecharesasoportunidades'.

De mayor confrontacién
P6H: “Hoy, siendo sinceros, son los chavos que salen de estudiar, quienes logran terminar, si no vienen de
una familia con recursos, va a ser muy dificil que puedan destacar, desde mi punto de vista no hay suficientes

oportunidades para gente sin experiencia’.
De mayores sugerencias
P8H: “Concretamente nosotros estamos teniendo un plan que nos encantaria proponerle al senor, porque

podemos hacer un estado muy fuerte agricola y ganadero... si tU tienes un recurso de riego y vas a derramar
economicamentea muchasfamilias que hay enlosmunicipiosde Nopalucan,enlos municipios de Chachapa™
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Principal hallazgo

Los panelistas coincidieron que Puebla tiene una privilegiada
ubicacion que le otorga una importante ventaja comparativa que
debe aprovecharse. Se reconoce el potencial de desarrollo debido
a multiples polos de desarrollo que requieren nuevas zonas O
pargues industriales. Fueron mencionadas de manera reiterada la
infraestructura existentey las condiciones naturales que favorecen
la agricultura. Esperan que el presente gobierno de impulso a la
creacion de un ecosistema de alta tecnologia de nivel global, ya
que su percepcion es que al ser una ciudad con tal niUmero de
universidades y su abundancia de talento la rama ingenieril, la
llegadadelIPNylo que esta haciendola BUAPrespaldanla potencial
demanda de profesionistas bien capacitados.

Principales factores que influyen en la prosperidad

* Certeza juridica y estado de derecho: La falta de ello desalienta
lainversion extranjeray local.

* Diversificacién de vocaciones productivas: En Puebla

las industrias textil y automotriz tradicional estan en curva
descendente. Se requieren otros productos / servicios para
nuevos mercados.

* Impulso a industrias emergentes: Las industrias derivadas de
disrupciones tecnologicas o de mercado requieren impulsoy
financiamientos de riesgo publico y privado.

* Facilidades y estimulos para la inversion: Simplificacion
administrativay eficiencia de procesos en la gestion de tramites.

GOBERNADOR - ALEJANDRO ARMENTA

2. Principales resultados: Prosperidad para Todas y Todos

Acciones necesarias del Gobierno Estatal para

alcanzar prosperidad para todos

* Desarrollar politica publica para facilitar la creacion de nuevas
empresas.

* Atender las desigualdades y las asimetrias de las distintas
regiones.

* Velar por que se den las condiciones para la nueva inversion.
* Ofrecer programas de capacitacion para que los productores

denvaloragregado a su producto, y éstos puedan prescindir de
intermediarios.
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Tabla 14

om Percepcion de la Prosperidad para Todos en el estado de Puebla

Posturas positivas

* Nos gustaria que el Gobierno
ofrezca condiciones para invertir,
para crecer.

* Hay empresarios suficientes y
echados para adelante en Puebla
para aprovechar esas oportunidades.

Posturas negativas

* \Veo un estado sumamente desigual
y laverdad es que eso es lo que mas
dana el bienestar que se busca.

* Puebla, ciudad capital y sus
alrededores son muy bonitos para
vivir, pero sihacemos un censo de los
217 municipios, no creo que la
mayoria cumpla con ese estandar.

Principales razones de la situacién actual de la prosperidad

Posturas de equilibrio o consenso

* Esa desigualdad es la que sitendria
que acortarsey como decia Lalo, hay
veces que los proyectos no son
sustentables, pero que el Gobierno
tiene que empujarlos, porque sino,
no hay nadie que los haga.

Sugerencias

* Un plan que no nada mas sea de un
gobernador en turno, sino que
realmente esto trascienda.

* Proyectos del desarrollo
economicoy con eso tratar de
reducir la brecha econdmica que
tenemos desafortunadamente enla
pobreza extrema que hay en el
estado.
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Senalamientos
* La desigualdad genera migracion.

*Hay empresarios suficientes e
impulsados en Puebla para
aprovechar esas oportunidades.

*Muchas empresas, prefieren
contratar sélo por practicas
profesionales, porque desembolsan
menos.

* Falta de continuidad en la administracién publica: En 10 anos se han tenido 8 gobernadores, lo que
impide el desarrollo de programas estratégicos.

* Impacto de la pandemia: El sector econémico no se ha podido recuperar completamente. Las pérdidas
fueron catastroficas e hicieron falta apoyos a industrias que no fueron consideradas estratégicas o
esenciales, pero que generaban empleosy valor social en sus comunidades de influencia.
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Anadlisis de los principales comentarios
De mayor consenso

P4H: "Como empresario nos gustaria verdel Gobierno que ofrezcan condiciones parainvertir, para crecery creo
que hay empresarios suficientes y echados para adelante en Puebla para aprovechar esas oportunidades’.

De mayor confrontacion

P10H: “Entiendo que la pobreza no se asocia con la delincuencia, pero si, digamos, si es como cuna’.

De mayores sugerencias

P11H: “..por qué no tratar de rescatar a Puebla, que es una maravilla de ciudad a nivel nacional. Hay pocas
ciudades donde se vive como en Puebla. También, hay mucha gente joven, pujante y existe un gran
empoderamiento empresarial’”.
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3. Principales resultados: Empleo y Estabilidad Econémica

Principal hallazgo

Percepcion de incertidumbre juridica a causa de la Reforma
Judicial y la fragilidad del Estado de Derecho. Se percibe como
un factor que desalienta la inversion y, por ende, la creacion de
empleos. Se expreso preocupacion porlatension econdmica entre
Estados Unidos de América y China, y el impacto de esta Ultima en
los mercados mexicanos.

Principales factores que contribuyen a la generacién
de empleo y la estabilidad

* Polarizacion: El empresario tiene la percepcion de que los
colaboradores lo ven como el enemigo. Un discurso de rechazo
divide, la voluntad politica y cooperacion favorecen la estabilidad y
estimulan la creacion de nuevos empleos.

» Competencia limpia: El caso de China exhibe el riesgo para
economias emergentes como México. En este sentido, somos
vulnerables a causa de nuestro nivel de competitividad.

* Preferencia por lo local: Estimular el consumo porlo hechoenla
entidad ayuda a proteger empleosy la derrama econdmica local.

Acciones necesarias del Gobierno Estatal para
generar empleo y brindar estabilidad

* Promover la conciliacion social y la unidad de los distintos
sectores de la poblacion.

* Promovery apoyar la investigacion y el desarrollo tecnoldgicoy
lainnovacion iniciando desde la comunidad universitaria.

* Modernizarla administracion publica para agilizar los tramites en
la gestion de nuevas empresas.




PLAN ESTATAL
DE DESARROLLO

GOBERNADOR - ALEJANDRO ARMENTA

: | PUEBLA | amor.  Pensar
@ ||| Gobierno del Estado PUE Zr\Geru
M 2 024 -20 30

=

Q.

()
g0

2o20 BUEBL A
Ll

Tabla 15

- Andlisis de los principales comentarios

Percepcién del Empleo y Estabilidad Econémica en el estado de Puebla

Posturas positivas

* No sigamos trayendo
importaciones de todo tipo de
agricultura de otros paises, pues
tenemos un suelo vasto que nos
puede permitir realmente muchos
productos.

Posturas negativas

e Sinosotros los inversionistas no
tenemos certeza juridica, pues ya no
tienes la confianza de invertir.

Posturas de equilibrio o consenso

* Yo creo que lo que hace falta para
que realmente despegue el empleo
es crecer este tipo de modelos de
negocio cooperativo en donde creo
que se puede generar mucho valor.

* Necesitamos unidad entre el
gobierno, empresariosy
trabajadores.

Sugerencias

* Siyo fuera el gobernador lo

primero que haria es la seguridad
porque eso eslo que te va a traer
inversiony te va a traer
practicamente la estabilidad tanto
politicay econdmica que se requiere.
Impulsar cooperativas, que a lo mejor
el gobierno pueda, que ya sé que si
apoyay todo, pero son minimas.
Entonces, si hay tres mil quinientos
productores de mezcal, alo mejor
hacer tres cooperativas muy grandes
de lasregionesy yavamos atenerun
impacto mucho mas fuerte.

Senalamientos

* Necesitamos unidad entre el
gobierno, empresariosy
trabajadores.

Otras posturas

* Necesitamos que la gente que esta
impartiendo la justicia sea gente
profesional, no gente nueva, nigente
allegada.

De mayor consenso

P11H: “Justamente yo creo que lo que hace falta para que realmente despegue el empleo es crecer este tipo
de modelos de negocio cooperativo en donde creo que se puede generar mucho valor”.

P1M: 'Se esté escuchando mucho ultimamente sobre Economia Circular. Necesitamos adoptar este modelo
economico porque va a tener muchos mas beneficios en términos de todo, de las sociedades, de educacion,
salud, bienestar”.

De mayor confrontacion

P11H: “Necesitamos certeza juridica y necesitamos que la gente que esta impartiendo la justicia sea gente
profesional, no gente nueva, nigente allegada’.

De mayores sugerencias

P8H: “Si el Gobierno pone empeno en generar estos modelos de negocios o marcas ya mas desarrolladas,
como lo comentaban ahorita, en lugar de generar tres mil quinientas marcas tienes una, dos o tres, y esas son
las que realmente se potencian, como al final el beneficio directo de la venta final de un producto procesado,
empaquetado, en lugar de quedarse una gran corporacion que se quede el 50 o el 70% de la utilidad, se
distribuye en las regiones, creo que esto puede ayudar”.

Principales razones de la situacion actual el empleo y la estabilidad
* Polarizacion: El empresario tiene la percepcion de que las bases lo ven como el enemigo.

* Salario Minimo: Si bien ha tenido incrementos sustanciales en los Ultimos anos, también es cierto que las empresas tienen una gran
proporcion de su plantilla con esa percepcion.

* Carga fiscal: Cada vez es mayory dificulta mantener a flote la empresa.
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4. Principales resultados: Puebla con Vision Sostenible

Principal hallazgo

La infraestructura eléctrica es un problema real y a juicio de tres
empresarios un factor de riesgo para el sector productivo. Existe
desaliento por la dificultad de incorporar paneles solares a algunas
empresas representadas en el analisis grupal a pesar de que el
proposito es ser sostenible y competitivo. Se percibe también
un sentimiento similar debido a la incipiente o nula cultura de
desarrollo tecnolégico, lo que causa desconfianza para llevar a
cabo el registro de patentes en nuestro pais, prefiriendo hacerlo en
el extranjero.

Principales factores que influyen en el uso eficiente
de los recursos naturales

» Trdmites gubernamentales: Los empresarios esperan que los
tramites para poder incorporar fuentes alternativas de energia no
sean burocraticos nicomplejos.

* Regulaciones: El desarrollo e implementacion de normasy
regulaciones estimulan o desalientan practicas de impacto
ambiental.

» Capacitacion: El grado de conocimiento de tecnologias,
metodologias o recursos que ayuden a optimizar el uso de
recursos impacta en su aprovechamiento.

Acciones necesarias del Gobierno Estatal para
promover y supervisar el uso eficiente de los recursos
naturales

* Definirnormasy politicas amigables para la incorporacion de
métodos eficientes para el uso racional de los recursos naturales.

» Fomentar la integridad y la ética en los procesos de supervision
deluso Optimo de los recursos naturales en las empresas.

* L levar a cabo campanas de divulgacion, concientizaciony
capacitacion.

* Ofrecer estimulos fiscales o subsidios a empresas responsables
en la utilizacion de recursos naturales.
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. Percepcion del Desarrollo Sostenible en el estado de Puebla

Posturas positivas

¢ En Puebla encontramos muchisimo
talento. Puebla tiene todas las
condiciones para volverse un valle de
latecnologia portodas estas
universidades.

Posturas negativas

¢ T tratas de invertir en el tema de los
paneles solares para bajar tu costo, el
costo de laluz para poder ser mas
sustentable y por parte de la
Comision Federal de Electricidad hay
un bloqueo brutal.

Principales razones de la situacién actual del desarrollo sostenible

Posturas de equilibrio o consenso

* Esnecesario bajar los costos de luz
para volverte competitivo en lo que
hagas.

Sugerencias

* Aprovechar el talento universitario
paraimpulsar un ecosistema
tecnoldgico.

* Seria bueno plantearselo al
Gobernador: sera buenisimo que, a
través del Politécnico, desde luego
conlo que han hecho (en BUAP)y
todo, que realmente se desarrolle.
Eso puede ser una oportunidad que
hay en Puebla para que se logre el
desarrollo de un ecosistema.

Senalamientos

* México es la doceava economia del
mundo, pero es el pais 78 en
desarrollo tecnologico.

» Desconocimiento: El nivel de conciencia, interés y preparacion de las personas en el tema de sostenibilidad inciden en el
comportamiento de uso, consumo, descarte o reuso de recursos.

* Modelo lineal de produccién: Estamos inmersos en una sociedad de consumo, cuyo paradigma es la adquisicion de materia prima,
transformacion, utilizaciony descarte al final de la vida util. Dado que la dinamica econdmica es sistémica, la complejidad para sustituir
procesos, medios de transformacion y cultura de consumo dificulta las acciones que buscan optimizar el uso de insumos.

 Costos de incorporacién: En las fases tempranas de las nuevas tecnologias suele existir una curva de costos que pueden desalentar
practicas sostenibles; dado que la rentabilidad es el enfoque econdmico superlativo, las empresas prefieren retrasar los cambios, a pesar
delosimpactos negativos hacia el entorno.
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Andlisis de los principales comentarios
De mayor consenso

P4H: “México no tiene la cultura para desarrollar tecnologia, pero si tiene la capacidad, sitiene el talento”.

De mayor confrontacion

P8H: “Volvemos a lo mismo, el estado de derecho, la imparticion de justicia, o sea, si no hay certeza juridica y
no tenemos una imparticion de justicia, de acuerdo a (sic) lo que queremos llegar a ser, nunca vamos a lograr
ser”.

De mayores sugerencias

P8H: “Creo que los empresarios debemos de apoyar al Gobierno, y los gobernantes (deberian) de decir, oigan,
asi como estan revisando en el tema de energias, veamos qué va a pasar con esta reforma judicial, porque
pinta para ser muy compleja”.
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5. Principales resultados: Desarrollo Urbano Sustentable y
Crecimiento Metropolitano

Principal hallazgo Acciones necesarias del Gobierno Estatal para

. - . alcanzar un desarrollo urbano y crecimiento
El principal punto de conversacion entre los participantes, en este metropolitano en los préximos afos
apartado, verso sobre la gentrificacion de varias zonas adyacentes

y del centro mismo de la ciudad de Puebla, y de como pudiera
recuperarse a partir de proyectos tripartita. Es pertinente resaltar
que inconscientemente sus comentarios se referian a Puebla
capital, sin aportar opiniones a nivel estado.

* Elaboracion/aplicacion de politica publica de desarrollo urbano
para la recuperaciony reaprovechamiento de los espacios en
desuso en zona centro.

.. . * Creacion de un sistema eficientemente articulado de movilidad.
Principales factores que influyen en el desarrollo

urbano y crecimiento metropolitano * Implementacion de sistemas de informacion, atencion y gestion

con inteligencia artificial para tréamites y permisos que eliminen el

Si bien no se tocaron explicitamente, se mencionaron en la riesgo de corrupcion.

mesa elementos antes vertidos, como la integracion de sistemas
colectivos e individuales de transporte, la incorporacion de
tecnologias de movilidad sostenible. Se expresd que el deterioro
de algunos inmuebles es porque ya no tienen propietario por
fallecimiento, y otros simplemente estan en mal estado por la
negativa de invertir cuando no existe la manera de recuperar la
inversion.
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Tabla 17
y -

Percepcion del Desarrollo Urbano Sustentable y Crecimiento Metropolitano

Posturas positivas Posturas de equilibrio o consenso Senalamientos Andlisis de los principales comentarios
* El Gobernador ha hablado mucho * Falta una planeacion muy a futuro e Esta creciendo para todos lados sin
deltema del deporte. para que Puebla realmente pueda ser un orden. De mayor consenso

un proyecto que funcione. * Se ha demostrado, y de esto hay

estudios entodo el mUnGo P4H: “Ya lo dije hace un rato: el tema de la articulacion de movilidad sustentable, asi que solo quise hacer un

Posturas negativas Sugerencias donde la gente hace deporte, se copiar - pegar para que no se pierda de vista”.

* Estamos pensando en lugares con * Tendria que hacer labor del reducen los niveles de

inteligencia social que se pueden gobierno del estado juntaral area delincuencia. De mayor confrontacion

resolvery aquino se ponen de metropolitana establecer reglas

acuerdo ni siquiera si es Cholula, sies claras para todos y sobre eso P5H: *Hay una parte importante deltema de planeacion urbana, seguimos sin ver a futuro el tema del desarrollo

Puebla, sinecesitas una licencia de alinearse. de Puebla...y esto finalmente nos va a pasar factura, a lo mejor no hoy, pero en los proximos cinco o diez anos

construccion. * Habria que hacer primero un siva a haber un tema ahi complicado con el transporte publico, seguridad, entre otros”.
levantamiento para ver como esta el
procesoy entonces utilizar esa .
infraestructura que ya tenemos De mayores sugerencias

desde el centro para dar vivienda ) ) ) o ) )
digna P11H: “Creo que el Gobierno del Estado tiene la posibilidad de crear microespacios para que la gente y los
jovenes tengan una alternativa de convivencia saludable. Es mejor convivir en un gimnasio que conviviren un
bar".

Principales razones de la situacion actual del desarrollo urbano y crecimiento metropolitano
La Unica expresion compartida que compete a esta pregunta fue la siguiente:
“..seguimos sin ver a futuro el tema del desarrollo de Puebla, esta creciendo para todos lados sin un ordeny eso no va a ayudar en el

cortoy medio plazo, ya vimos el caos que hay en las mismas, hay muchas areas que se han quedado a medio desarrollo, por ejemplo
enlazonadelacalera..”



Principal hallazgo

Los participantes del estudio manifestaron que han sido victimas
de la extorsion y el cobro de piso, pero principalmente el robo de
autotransporte de carga y pasaje, y que han tenido experiencias
de colusion de autoridades y fuerzas del orden. Por otro lado,
expresaron gue se han normalizado las expresiones de violencia
debido a la descomposicion social. La cantidad de asesinatos ha
hecho que se pierda la sensibilidad y el aprecio por la vida.

Principales factores que influyen en la percepcién
de la seguridad

* Fuerzas del orden: El nivel de capacitacion debe ser constante,
la potencia de suarmamento es rebasado por el del Crimen
Organizadoy para terminar los sueldos de los elementos son muy
bajos.

* Impunidad: La probabilidad de salirimpune de un delito tiene
correlacion con el animo de cometerlo. A mayor impunidad,
mayor incidencia delictiva.

 Desconfianza: La ciudadania debe sentir confianza tanto de los
representantes de la autoridad como de las autoridades mismas.
Sino siente confianza en ellos, eso impactara negativamente en
la percepcion de riesgo de no solo encontrarte desprotegido, sino
en creer que puedes ser su victima.

6. Principales resultados: Puebla Segura y con Paz Social

Acciones necesarias del Gobierno Estatal para
mejorar la seguridad

* Dignificacion de la labor del servidor publico relacionado con las
fuerzas del orden, agencias del Ministerio Publico y relacionados.

* Reforzar las pruebas periodicas de confianza y de prevencion de
estupefacientes; y la separacion de quienes no las aprueben.

» Programas integrales de prevencion del delito.

* Aplicarla ley sin excepciones.
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Tabla 18
- L4 o
Percepcion de la Seguridad en el estado de Puebla
Posturas positivas Posturas de equilibrio o consenso Senalamientos
* No se expreso ninguna positiva * * Yo que mas preocupa hoy también * Cuando tienes un problema, el mas
es eltema de que hasta noshemos grande es que no aceptes que tienes
Posturas negativas acostumbrado, antes yo me acuerdo un problema.

mataban a alguien o aparecian
muertosy era un verdadero
escandalo, hace algunos anos.

* En nuestros negocios es un * Considero que hay dos tipos de
problema porque unavez que le delincuencia, la organizaday la
roban a alguien, se corre lavozyya comun. El de los rateros de espejosy
no quiere dejar la gente suauto en el . de llantas.

estacionamiento. O sea, a mi, mi Sugerencias

estacionamiento de la oficina, literal, * Atacar la violencia familiar con Otras posturas

3 pasos, me robaron las llantas, es el educacion, con deporte, con

tema de robo de autopartes en actividades, con espacios seguros,

Puebla. con transporte.

* Apoyar a las mujeres violentadas
con atencion digna en denuncias, y
con opciones de alternativas para

que no dependan de los maridos
(independencia econdmica).

* “Sin seguridad no hay desarrollo”.

Principales razones de la situacion actual de justicia social con paz social
* Incompetencia de autoridades: Personas titulares de puestos (Ministerio Publico, algunos Jueces ubicados por nepotismo).

- Desventaja en armamentos: La Unica institucion que posee el derecho de uso legitimo de la fuerza esta infinitamente rebasada. Se ha
perdido el control de armamento que circula en las calles.

- Sistema de justicia penal: Suimplementacion no funciond como se esperaba por que no fue adecuado a nuestra realidad.

- Baja remuneracion de policias: El pago recibido no es proporcional al riesgo enfrentado. Esto los lleva a sucumbir ante el soborno o a
extorsionar.
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Ejercicio de evaluacién de la seguridad en el estado Andilisis de los principales comentarios
A cada panelista se le entreg6 una hoja para que, en una escala del O al 10 donde O es nada segura y el 10 es muy segura, De mayor consenso
anotaran como esta la seguridad en el estado de Puebla. En el gjercicio de evaluacion de la seguridad en Puebla, las y ) L ) .
los participantes dieron una calificacion de 6.2, lo cual es una nota aprobatoria baja para este rubro, y esto se acompana PSH: Pero yo creo, PIl, que el problema.. mas bien es el cambio de la ley que de pronto quisieron hacer un
de la percepcion de inseguridad y delincuencia. Esta categoria se puede analizar desde grandes temas; por un lado, la sistema de justicia penal acusatorio que ha resultado un fracaso y que es un sistema adoptado de los
identificacion de la delincuencia a través de delitos como robo de autopartes o asaltos; y por otro lado, la delincuencia estadounidenses, perdon, que en vez de modificarlo y adaptarlo a las condiciones de Meéxico, lo dejan..
organizada. (Hablemos de la certeza juridica en seguridad? Pues considero que hablamos de un modelo fallido en el
cambio...
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
Tabla 19
- - ) T ] Tema surgido que se debe resaltar
Panelista PIM P2H P3H P4H P5H P6H P9H P10H P11H Cadlificacién media
P5H: “Yo también creo (hablando de los delitos), que no son tan de alto impacto pero que si impactan
Calificacion otoraada 7 5 6 6 7 6 6 8 6 6 7 6.2 directamente a la sociedad, la violencia familiar es como el segundo delito mas recurrente o el primer delito
9 i dependiendo el mes. De ahi viene el origen de toda la violencia y de toda la descomposicion del tejido social.

Son delitos que, un poco lo que hablabas, no hay una coordinacion integral™
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7. Principales resultados: Gobierno Incluyente, Abierto,
Innovador y de Resultados

Tabla 20
p s

Principal hallazgo

Al menos 5 participantes expresaron verbalmente de manera
firme y congruente confianza y expectativa favorable sobre el
futuro desempeno del Gobernador, adicionalmente, al menos 3
personas dijeron que, aunque era muy pronto para ver resultados,
tenian confianza plena en él, en sus capacidades y en sus ganas.
Aun cuando otros de los panelistas no participaron verbalmente,
asintieron con la cabeza.

Principales factores que determinan un Gobierno
Incluyente, Abierto, Innovador y de Resultados

» Escucha permanente a la ciudadania: No solo alinicio, sino alo
largo de toda su gestion.

* Dialoga, concilia y concede: Gobierna para todos, incluidas
minoriasy no simpatizantes.

* Innovador: Busca el mejor resultado guiado por principios,
desafia el statu quo a través de nuevas opciones, incorporando
tecnologias que faciliten, simplifiquen o beneficien a todos los
involucrados.

* Lograr resultados: Cumplir con la plataforma de trabajo a través
delaaplicacion éticay eficiente de los recursos publicos.

Acciones necesarias del Gobierno Estatal para
posicionarse como un gobierno incluyente, abierto,
innovador y de resultados

« Establecer canales permanentes de comunicacion con las
personas de la comunidad.

» Mantener la interaccion con las distintas comunidades y bajo la
legalidady la escucha de argumentos sustentados puede ajustar
decisiones.

* Abierto a la busqueda e implementacion de nuevas formas de
eficientar los proceso con apoyo de tecnologia.

* No solo comprobar el correcto ejercicio de recursos, sino
también que ese ejercicio demuestre el gjercicio éticoy
suimpacto positivo para las personas de la comunidad
(accountability).

ercepcion de los elementos de un Gobierno Incluyente, Abierto, Innovador y de Resultados.

Posturas positivas
* Tiene la intencion.

* Todos estamos confiando en que
puede haber un buen gobierno, que
vienen 6 anos que van a ser muy
buenos para Puebla.

* Por eso estamos aqui, somos voces
que estamos dando ideas, tomando
en cuenta nuestra problematica, y
que légicamente ustedesvan a
entregarle toda la informacion.

Posturas negativas

* Eneldiscurso, si.

Posturas de equilibrio o consenso
* Estd empezando.

* Es muy pronto todavia como para
verresultados.

Sugerencias

* El haber decretado eltema de
Sillicon Valley me parece padrisimo
decretarlo es poderoso, ahora es
materializarlo es un reto.

Senhalamientos

* Esa es una cuestion que se ha
generalizado (que tiene todas las
ganas).

Otras posturas

* Silogra controlar la seguridad, le va
a permitir llevar a cabo todas las ideas
que tiene.
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Andlisis de los principales comentarios

8. Principales resultados: Gobierno Transformador

De mayor consenso

P8H: “El tiene todas las ganas y tiene toda la maneray las basesy se las sabe todas’”.
(Esta expresion es muy similar a las de otros 6 participantes)

Principal hallazgo Principales factores que influyen en un Gobierno
Transformador
La principal manifestacion expresada por los panelistas hacia el
gobernador fue de sumar esfuerzos (‘Estamos contigo”, “Estamos * Las ganas, laintenciony el compromiso para generar cambios
en el mismo barco”). Expresaron confianza y altas expectativas positivos.
. - L. incluso quienes no lo hicieron verbal, lo mostraron en las
P4H: "El haber decretado el tema de Sillicon Valley me parece padrisimo decretarlo es poderoso, ahora es expresiones y asentimiento con la cabeza, araiz de la frase ‘Pensar ~ Acciones necesarias del Gobierno Estatal para
e EE=STTeto” en Grande” dos integrantes tuvieron reservas sobre si el sexenio  mejorar el bienestar en préximos afios
le alcanzaria. Los participantes piensan en la primera frase, como
reflejo de lo que el Gobernador siente por Puebla. Los participantes No se plantearon respuestas especificas, pero expresaron
expresan reconocimiento y confianza plena. previamente “‘con que resuelva la inseguridad, podra lograr todas
sus metas’.

De mayores aportes y sugerencias
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Tabla 21

-
Percepcion del Gobierno Transformador en el estado de Puebla

Tabla 23

Posturas positivas

* Tiene todo para ser el mejor
gobernador de Puebla.

* Tiene mucho tiempo que no habia
este tipo de esperanza en todos los
sectores.

* Yo creo que el Sr. Gobernador tiene
mucha vision y mucho empuje para

Posturas de equilibrio o consenso
* Hay mucha expectativa.

* Tiene todas las condiciones, el
momento historico que se vive en el
paisy en el estado esta dado para
que tenga unaactuacionensu
encargo.

Senalamientos

¢ El Gobernador anterior fue una
maravilla..

Otras posturas

* e dejaron la vara muy bajita. En el
gobierno de atras fueron anos en que
nada se movia.

Pregunta: {Han visto esta frase?

Respuesta:
* ‘Latenemostatuada’.

* ‘Eltema delamor a Puebla, creo que sile llega ala

Posturas negativas

*No hubo posturas negativas *

s
Frase 1: "Por amor a Puebla”

Posturas de equilibrio o consenso
* “‘Lahevisto entodoslados”.

* “Esta frase tiene mucho que ver en la forma que
lo hizo Trump. Como nacionalizar el estado, el
que te da mucho, se vuelve muy creativo”.

generar cambios. Sugerencias

“ .. - gente”.
No se expreso ninguna sugerencia

* Creo que hay muy buenasideasy
muchas ganas de cooperar.

* “..Lo primero del tema de amar a Puebla es que si
esimportante porlo menos querer lo que hacemos

aqui.
Posturas negativas

N e . . * “Yo creo es un poco el Gobernador. El del amor que
No se expreso ninguna negativa

éltiene por este estadoy que lo va a poneren
practica para beneficio de todos” m

* “Siento mas poderoso el de “amor a Puebla’.

* ‘Elde Amor a Puebla lo trae desde la campana,
cuando recorrio para arriba y para abajo todo el
estado (mucho més que todos nosotros juntos) el
acercamiento que tiene con todos. Muchos se
identifican con ély esperan que la figura y la vision
que tienen de el la ejecute’.

Principales razones de la situacién actual del bienestar, ejercicio de reflexién a imagen

En este tema se solicitd a los panelistas que escribieran en una sola palabra lo que es Puebla para ellos con el proposito de
asociar sus comentarios a la conceptualizacion del entorno en el que viven. Asi, las palabras obtenidas fueron las siguientes:

Tabla 22 * “Siento que es méas poderoso”.

A
Panelista NO IDENTIFICADOS PARA MANTENER CONFIDENCIALIDAD Posturas positivas

* ‘En eltema de pensar en grande, creo que sies
una gran frase en el tema de afirmacion, te ponen la
varamuy alta”.

Palabra Amor Belleza Autenticidad - Gran ciudad Gran estado - - - - -

En otro ejercicio se le mostré al panel dos frases que representan mensajes de gobiernoy en torno alas cuales debian hacer
una reflexion y expresar sus opiniones. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Tabla 24

2 rincipales resultados: Humanismo Mexicano

Principal hallazgo
Posturas positivas o o ) ) ‘ ‘ )
Los participantes otorgaron la menor calificacion a la expresion “Por el bien de todos, primero los pobres”. No hubo comentarios sobre las razones del resultado, sin

* “En eltema de pensar en grande, "y . . ! S
embargo, se percibieron sonrisas discretas y cruce de miradas en al menos dos participantes cercanos.

creo que siesunagranfraseenel
tema de afirmacion te ponen la vara

e La expresion "Las mujeres tienen (tenemos) derecho a la igualdad" fue la mejor ponderada por todos.
muy alta”.

* “Siento que laidea, la base si es muy
positiva. Los resultados son los que te Principales aspectos identificados del Humanismo Mexicano

van a decir site llevé a algo grande”.
No se declararon posturas ni opiniones.

Ejercicio de valoracién.
Andilisis de los principales comentarios En este tema se mostraron algunas frases relacionadas con el humanismo mexicano con el fin de valorarlas. Se solicito evaluarlas con una calificacion del O al 10 donde

0 es que estan totalmente en desacuerdoy 10 es que estan totalmente de acuerdo. Las calificaciones obtenidas fueron las siguientes:
De mayor consenso

a Q1
| o . | Tabla 25 E— ) o1
11H “Hace tiempo que no hay este nivel ni de &nimo ni de esperanza, y en todo tipo de sectores..es conocido Frase NO IDENTIFICADOS PARA MANTENER CONFIDENCIALIDAD Calificacién media
y reconocido por el sector econdmico ‘potente’, pero tambien por el sector social. Creo que hay demasiada
expectativa”. “Por el bien de todos,
primero los pobres” 6 10 ) 7 8 7 9 10 4 4 10 ) 71
De mayor confrontacién "No puede haber gobierno
Yy oo con pusblo pobre 6 10 8 9 8 8 8 10 7 8 o 10 85
*No se dio ninguna confrontacion nitampoco se percibio ninguna expresion de desacuerdo™ . : )
Las mujeres tienen (tenemos)
derecho a laigualdad” 10 10 10 9 10 9 10 10 10 8 10 10 97
. “Las politicas se hacen con
De mayores aportes y sugerencias amor. no con odio” 9 10 9 10 9 7 10 10 5 8 010 89
*No existieron aportaciones o sugerencias * “La democracia es el gobierno
del pueblo, por el puebloy 9 10 7 9 9 6 10 10 10 8 10 10 20
para el pueblo”
“México es un pais soberano,
9 10 8 9 9 8 9 10 8 8 10 10 9.0

independientey
democratico”
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Andlisis de los principales comentarios

Esta actividad fue el cierre del ejercicio, y ya no se vertieron
opiniones sobre el tema especifico. Sin embargo, los participantes
expresaron agradecimiento por haber sido invitados a participar,
por haber sido escuchados y por saber que sus reflexiones serian
entregadas en un reporte global al titular del ejecutivo estatal.

Conclusiones

La metodologia de grupos de enfoque permite conocer no solo
las opiniones y argumentos de sus participantes, sino también los
sentimientos y emociones expresadas a traves del lenguaje no
verbal. De esta forma se obtiene no soélo informacion cuantitativa,
sino principalmente cualitativa, que permite al sujeto interesado
sondear la actitud y posicionamiento del perfil determinado para
el estudio, respecto a los temas o aspectos relativos a un ambito
determinado.

Durante el desarrollo del gjercicio, motivo del presente reporte y
en distintos momentos, surgieron reiteradas manifestaciones de
apoyo y disposicion de colaboracion con la actual Administracion
Gubernamental por parte de los panelistas. Las expresiones de
asentimiento y sonrisas permitieron calibrar la veracidad de las
expresiones. Es muy honesto observar que un par de participantes
se mantuvieron reservados en cuanto a las manifestaciones de
coincidencia de la mayoria, pero no se percibieron expresiones

de desagrado, resalta la ausencia de comentarios de desacuerdo
o rechazo, aunque se pudieron identificar varias expresiones
de reserva y expectativa, ya que la gestion gubernamental se
encuentra en la fase inicial.

Los principales asuntos discutidos fueron la preocupacion por la
incorporacion de los egresados universitarios, la incertidumbre
del futuro del estado de derecho a causa de la reforma judicial, las
oportunidades para la entidad a partir de sus recursos naturales
y su ubicacion, asi como del potencial para convertirse en un
“Sillicon Valley” mexicano debido a las capacidades de ingenieria,
inteligencia artificial, innovacion e investigacion que efervecen de
la abundante oferta universitaria.

La principal preocupacion expuesta, de manera consensuada es
la inseguridad, especificamente la provocada por la delincuencia
organizada, aunque también se menciond en menor grado la
preocupacion generada por individuos solitarios (robos y asaltos).

Lo mas relevante del ejercicio fueron las declaraciones de
aceptacion de la figura del Gobernador entre los panelistas, ya que
expresiones de confianza y disposicion a la colaboracion fueron
manifestadas por varios panelistas en distintos momentos a lo
largo del gjercicio.
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Reporte Ejecutivo del Grupo de Enfoque

Investigacion cualitativa de opinién ciudadana para la elaboraciéon del Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030

Perfil Estudiantes de Nivel Superior

Generalidades técnico-metodolégicas de la investigacién

Justificacion

La educacion superior en México constituye un motor de desarrollo, prosperidad
y movilidad social, sobre todo porque posibilita generar una ciudadania inclusiva
que coadyuva a la igualdad sustantiva. El estado de Puebla se destaca a nivel
nacional, porque cuenta con una oferta educativa diversa, innovadora, disruptiva
y vanguardista.

El sistema educativo mexicano enfrenta desafios que requieren del compromiso
y atencion de todos los actores que intervienen en el nuevo proyecto del estado
de Puebla. Los alcances y metas que se plantean en el pais demandan acciones
inmediatas que incidan en el incremento de cobertura, la profesionalizacion
del personal académico, la armonizacion de la legislacion en la materia, y la
concrecion de proyectos orientados a la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

El pilar fundamental de analisis es contar con un diagnoéstico integral de las 'y los
estudiantes, de las y los docentes, de las instituciones de educacion superior y
de los procesos que se interrelacionan para favorecer una nueva cultura hacia
la transformacion de las comunidades, con base en una mejora en los planes 'y
programas de estudio de licenciatura y posgrado en la entidad.

Por ello, es prioritario conocer la percepcion de quienes dia a dia viven una
trayectoria profesional enlasinstituciones de educacion superior para establecer
nuevos parametrosyaccionesespecificasque atiendanlosrezagosy construyan
ventanas de oportunidad hacia la educacion del futuro.

Estegrupodeinterésespiezaangular, porque el estudiantado de nivellicenciatura
y posgrado, es un actor clave para diagnosticar necesidades y proponer
soluciones que fortalezcan el desarrollo estatal, y con ello, dar cumplimiento a
las metas establecidas en la planeacion respecto a las exigencias sociales para
formar profesionistas promoviendo un modelo de "humanismo mexicano" que
combine bienestar, sostenibilidad y justicia social.

Descripcién general

Se desarrollo el ejercicio de “Focus Group™ con la finalidad de recopilar opiniones,
desde la percepcion de las y los estudiantes de Nivel Superior, y conocer las
propuestas sobretemasclave deldesarrollo estatal, como bienestar, prosperidad,
empleo, sostenibilidad, seguridad y gobernanza. La metodologia fomenta un
dialogo abierto en el que la educacion representa un motor de transformacion,
y considera el contexto de Puebla, caracterizado por su diversidad cultural y
crecimiento urbano.
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Objetivo general

Construir un diagnoéstico a través de la participacion de los
principales actores en el proceso de ensenanza, que son las y los
estudiantes, para determinar las percepciones, experiencias y
propuestas de alumnos de nivel licenciaturay posgrado en Puebla,
a fin de contribuir al diseno del Plan Estatal de Desarrollo 2024 -
2030, alineadndolo con los principios de bienestar, prosperidad
compartida, sostenibilidad y humanismo mexicano impulsados
por el gobierno federal en 2025.

Objetivos particulares

* Identificar los factores que las y los estudiantes consideran
determinantes en el bienestar, la prosperidad y la estabilidad
economica en Puebla.

» Recabar propuestas especificas sobre las acciones que el
gobierno estatal deberia implementar para atender los retos
identificados.

* Analizar el papel de la educacion superior en la promocion de
soluciones a problemas sociales, economicosy ambientales.

* Explorar cémo, lasy los estudiantes perciben la situacion actual
de Puebla entemas clave y su relacion con la politica educativa
federal.

* Identificar acciones inmediatas para mejorar los servicios
educativos en el estado de Puebla.

Tipo de estudio y proceso de ejecuciéon

» Tipo de estudio: Cualitativo, basado en un "Focus Group" que
privilegia la interaccion y la generacion de ideas colectivas.

* Proceso de ejecucién:

1. Planeacion: Definicion de la guia de preguntas (basada
en la cobertura tematica) y seleccion de participantes.

2. Reclutamiento: Convocatoria a estudiantes de
diversas disciplinasy universidades mediante redes
sociales, correos institucionalesy colaboracion con
autoridades educativas.

3. Ejecucioén: Sesion presencial o virtual de 2 horas,
moderada por un facilitador capacitado, con grabacion
(previo consentimiento) para analisis posterior.

4. Andlisis: Transcripciony codificacion de respuestas
para identificar temas recurrentes y propuestas
concretas.

5. Reporte: Elaboracion de un documento final con
conclusionesy recomendaciones para el Plan Estatal de
Desarrollo 2024 - 2030.

La metodologia integra la recopilacion de las percepciones de los
convocados, que en este caso fueron estudiantes de nivel superior
provenientes de diferentes municipios del Estado de Puebla como
Amozoc, Rafael Lara Grajales, Coronango, Cuautlancingo, San
Martin Texmelucan, entre otros.
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Cobertura temdatica del estudio

Con base en la guia de moderacion se promovio la discusion cuya
estructura se realiza conforme a los siguientes ejes tematicos,
alineados con el Plan Nacional de Desarrollo y adaptados al
contexto de Puebla:

1. Puebla Humanay con Bienestar.

2. Prosperidad para Todas y Todos.

3.Empleoy Estabilidad Economica.

4. Puebla con Vision Sostenible.

5. Desarrollo Urbano Sustentable y Crecimiento Metropolitano.
6.Puebla Seguray con Paz Social.

7. Gobierno Incluyente, Abierto, Innovadory de Resultados.

8. Gobierno Transformador.

9. Humanismo Mexicano.

Caracteristicas del panel
Nombre del segmento: Estudiantes de licenciatura y Posgrado
del estado de Puebla de diversos subsistemas y municipios en la

entidad.

Perfil: Estudiantes de licenciatura y posgrado de universidades
publicasy privadas.

* Representacion equitativa de género.

« Diversidad disciplinaria (ciencias sociales, ingenierias,
humanidades, ciencias exactas).

» Edad promedio: 20-30 anos.

* Residentes de zonas urbanas (Puebla capital) y rurales del
estado.

Criterios de seleccidén: Interés en temas de desarrollo estatal,
participacion en actividades académicas o sociales, y disposicion
a dialogar.

g0

Moderador: Profesional con experiencia en facilitacion de
grupos focales, preferentemente con conocimiento en politicas
educativas y desarrollo estatal.

Fecha del grupo de enfoque: 27 de enero de 2025

Hora de Inicio y finalizacion:
* Hora de inicio: 10:30 horas
* Hora de término: 12:30 horas

Lugar: Edificio Sur, Complejo Cultural Universitario, CUmulo de Virgo
34, Reserva Territorial Atlixcayotl, 72810 Heroica Puebla de Zaragoza,
Pue.

Moderador(es): 1 moderador/a
Asistentes: 10 Panelistasy 10 participantes: 6 mujeresy 4 hombres

« P1H: Panelista 1 (Hombre)

« P2M: Panelista 2 (Mujer)

« P3M: Panelista 3 (Mujer)

« PAM: Panelista 4 (Mujer)

« PSH: Panelista 5 (Hombre)
« P6M: Panelista 6 (Mujer)

« P7H: Panelista 7 (Hombre)

« P8M: Panelista 8 (Mujer)

« POH: Panelista 9 (Hombre)
+ PIOM: Panelista 10 (Mujer)
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Principal hallazgo

El bienestar para las y los estudiantes es multifactorial esta
influenciado por el acceso a educacion gratuita y de calidad, la
disponibilidad de servicios de salud, las condiciones de vivienda
digna.Segun datos del INEGI (2023), el 24.5% de la poblacion vive en
pobreza, lo que limita el acceso a estos recursos, especialmente
enzonas rurales como la Sierra Norte y Mixteca.

Los estudiantes tambien destacan los aspectos deinseguridady el
transporte publico como factores que afectan su calidad de vida.

El 54% de la poblacion sigue trabajando en el sector informal, por
lo que es necesario generar una mayor cantidad de empleos para
mitigar el efecto del desempleo.

Principales factores que influyen en el bienestar

* Seguridad: La seguridad es considerada como un elemento
sobresaliente que afecta directamente la calidad de vida

de la poblacion. Los altos niveles de inseguridad impactan
negativamente la economia local y el desarrollo social, porlo que
es total elactuar de los gobiernos para atender los desafios en
esta materia.

* Educacion: Capacidades educativas de la educacion basica,
que permitan una mejor articulacion hacia el nivel superior, por lo
que es crucial contar con programas accesibles y diversificados
de licenciatura y posgrado que posibiliten una mejor insercion al
campo laboral.

1. Principales resultados: Puebla Humana y con Bienestar

* Empleo: Se identifican problematicas como la informalidad,
la falta de empleos bien remunerados que pueden conllevar a
menores niveles de bienestar.

» Gasto publico: La apreciacion es enfocarse a que el
presupuesto destinado a los servicios de educacion superior

se transparente. Esto debe llevar hacia el fortalecimiento de las
instituciones publicas existentes, pero también hacia la apertura
de nuevas opciones educativas que estén alineadas a los
requerimientos del sector productivo, conforme a las vocaciones
y contextos regionales.

Acciones necesarias del Gobierno Estatal para
mejorar el bienestar en préximos afos

* Seguridad: Profesionalizar a las fuerzas del orden a través

de mecanismos de capacitacion, cursos especializados y
certificaciones para hacer frente a los actos criminales. Esta tarea
pueden llevarla a cabo en colaboraciéon con instituciones de
educacion superior.

 Educacion: Es necesario afianzar los mecanismos ya existentes
del sistema educativo en la entidad, pero también, orientar
esfuerzos para vincular los planes de estudios superiores hacia la
atencion de problematicas identificadas en el estado. Es necesario
ampliar la cobertura de becas estatales.

GOBERNADOR - ALEJANDRO ARMENTA
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* Empleo: Se propone incrementar las oportunidades de trabajo a la poblacion y con ello mejorar las condiciones de vida de la
ciudadania, asimismo, es necesario construir una cultura de paz basada en los principios de igualdad sustantiva.
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» Gasto publico: Mejorar los esquemas de programacion, presupuestacion, ejecucion y seguimiento de los recursos publicos, para
aplicarlos de manera eficiente y asegurar una correcta distribucion en el ambito de la educacion superior.

* Trabajo colaborativo: las acciones deben planearse y ejecutarse de forma conjunta entre estudiantes, las instituciones de educacion
superior, los gobiernos en todos sus nivelesy los sectores sociales.

Tabla 26

y .
Percepcion del Bienestar en el estado de Puebla

Posturas positivas

* Existen mecanismos rescatables de
lo que se ha hecho hasta el
momento.

* Existe voluntad de las autoridades y
se identifica un avance para mejorar
la calidad de vida de la poblacion.

Posturas negativas

* Lainseguridad esta presente en la
mayoria de los ambitos en los que se
desarrollanlasy los jévenes
universitarios en la entidad.

* Las autoridades no estan
preparadas para hacer frente al tema
deinseguridad.

* Se hanidentificado fallas o
problematicas, pero no existen
consecuencias o cambios reales
para atenderlos.

Posturas de equilibrio o consenso

* Se debenincrementar las
oportunidades laborales para
impulsar salarios dignosy horarios
que les permitan equilibrar su vida
personal.

* Laresponsabilidad no solo recae en
el gobierno, tambiénla
responsabilidad esta en nosotros
como sociedad.

Sugerencias

* Cambiar la mentalidad de como
participar como estudiantes en los
procesos de la educacion superior.

* Hacer equipo para enfrentar las
desigualdades por medio de
aprovecharelaccesodela
educacion.

* Mejorar lainfraestructuray el
transporte publico a la que tienen
acceso quienes se encuentran en el
nivel superior.

Senalamientos

* Esnecesario trabajar las estrategias
y acciones sobre el bienestar de
manera conjunta entre sociedad y
gobierno.

¢ La presencia de empresas
transnacionales no es garantia de
que exista una mejor calidad de vida
de las personas.

Otras posturas

¢ Se debe vincular la educacion
superior con la educacion previa.
Senalan que se debe ver como un
todo el sistema educativo de la
educacion basicay de la educacion
superior.
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Principales factores que explican la situacién actual
del bienestar

« El rezago educativo: Es necesario identificary atender las causas
del rezago en licenciatura y la baja matricula de posgrado en la
entidad comparado con otros estadosy paises que aprovechan de
mejor manera los procesos de innovacion y el bono demografico.
También es prioritario atacar los bajos niveles de aprovechamiento
en la educacion basica.

* Las brechas de desigualdad econdémica: Las condiciones
en que las y los alumnos cursan el nivel superior esta limitado
por el conjunto de oportunidades o carencias de sus hogares,
especificamente por losingresos familiares disponibles.

* Desdfios del empleo formal: Las acciones en educacion superior
deben estar plenamente vinculadas a las estrategias en materia
de empleoy oportunidades de crecimiento, condiciones de salud,
seguridady politica alimentaria.

* Infraestructura para atender una mayor cobertura de
educacién superior: Puebla es un estado con una matricula de
mas de 353 mil estudiantes de licenciatura, Normal-licenciatura y
posgrado, sin embargo, los estudiantes de posgrado representan
Unicamente el 2% de la matricula de nivel superior.

El papel de las instituciones de educacién superior
en la promocién de iniciativas gubernamentales
relacionadas con el bienestar

* Las Instituciones de educacién superior pueden liderar
proyectos de extension universitaria, como brigadas de atencion
médica vy talleres de capacitacion en comunidades vulnerables,
alineandose con programas federales como ‘La Escuela es
Nuestra'. Lasy los estudiantes sugieren que las universidades sean
centros de difusion de politicas de bienestar.

* La riqueza de los subsistemas de educacion superior aglutina a
masdel7milsetecientasinstitucionesenelestadoquecontemplan:
Licenciaturas tecnoldgicas, Tecnico Superior Universitario, Normal
Licenciaturay posgrado, pero que aundejanfueraamasdel 17% de
la demanda que es atendida por el sector privado.

* Las universidades e instituciones deben ser agentes clave en
la implementacién de politicas publicas que buscan mejorar la
calidad de vida de la poblacion, reducir desigualdades y fomentar
lainclusion, através dela educacion, lainvestigacion, lainnovacion
y la vinculacion con los sectores econoémicosy sectores sociales.

» Ampliar el acceso a la educacién superior, corresponde a una
iniciativa de bienestar del gobierno nacional. Las universidades
han sido un actor decisivo alaumentar su capacidad de absorcion,
sumando miles de estudiantes en los Ultimos anos y ofreciendo
programas que responden a las necesidades locales y nacionales.

* Las instituciones universitarias son corresponsables en la
formacién de profesionales comprometidos con los objetivos
de bienestar social. A travées de sus planes de estudio, muchas de
estasinstitucionesintegran enfoques que promueven el desarrollo
sostenible, la equidad de género y la atencion a problematicas
sociales, alineandose con programas gubernamentales. Las
carreras del area de la salud, la agricultura y la tecnologia en
institutos tecnologicos y universidades publicas, responden a la
demanda de soluciones innovadoras para mejorar el acceso a
servicios basicosy la productividad en comunidades vulnerables.

* Existen proyectos de investigacién en areas como salud publica,
energias renovables y desarrollo comunitario que vinculan
politicas nacionales, a fin de resolver problemas estratégicos,
como la pobreza o el cuidado ambiental. La colaboracion entre
universidadesy el gobierno estataltambien se refleja en programas
de extension, donde estudiantes y académicos participan en
proyectos de impacto social, como la alfabetizacion o el apoyo a
productores locales.

Tabla 27

[ [ - g .
De mayor consenso De mayor confrontacion De mayores sugerencias

« P1H: Panelista | (Hombre)
« P3M: Panelista 3 (Mujer)
« PAM: Panelista 4 (Mujer)
« P7H: Panelista 7 (Hombre)

Lasinstituciones de educacion
superior en Puebla son aliados
estrategicos del gobiernoenla
promocioén del bienestar, al
ampliarla cobertura educativa,
formar profesionales con
conciencia social, generar
conocimiento aplicado y facilitar

la ejecucion de politicas publicas.

Andlisis de los principales comentarios

« P8M: Panelista 8 (Mujer)
« P2M: Panelista 2 (Mujer)

Existen rezagos evidentes en
materia educativa, pero no se
definen porlas instituciones
existentes, sino porque hay varios
aspectos asociados al bienestar
que las universidades no pueden
controlar del todo.

« PSH: Panelista 5 (Hombre)
« P6M: Panelista 6 (Mujer)

« PIOM: Panelista 10 (Mujer)
« P9H: Panelista 9 (Hombre)

El papel de las instituciones de
educacion superior no solo

fortalece el sistema educativo,

sino que también contribuye al
desarrollo integral de la sociedad
poblana en sintonia con las metas
nacionales.
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Principal hallazgo

Movilidad y transporte para los traslados hacia las escuelas: Se
identifico que la falta de un sistema de transporte publico eficiente
y accesible en zonas urbanas y rurales de Puebla, de quienes
dependen este servicio, dificulta el traslado de estudiantes hacia
las instituciones educativas, especialmente en comunidades
alejadas. Esto podria afectar la asistencia regular y la trayectoria
academica.

Infraestructura adecuada: Los participantes destacaron que,
pese a los avances, muchas escuelas en Puebla carecen de
instalaciones modernas, como aulas bien equipadas, laboratorios
o conectividad a internet, lo que limita la calidad educativa,
particularmente en regiones rurales donde la infraestructura es
obsoleta o insuficiente.

Acceso a servicios de salud: Se senald que el acceso a servicios
de salud para estudiantes y sus familias es desigual en el estado.
Mientras que en la capital y zonas metropolitanas existen mas
opciones, en areas distantes la carencia de clinicas podria incidir
en el bienestary la continuidad escolar.

Impulsar programas de apoyo alacreatividad: Existeunconsenso
sobre el potencial creativo de la poblacion poblana, pero se deben
reforzar los programas especificos que fomenten habilidades
artisticas, tecnologicas o emprendedoras, especialmente en
jovenes, lo que podria aprovecharse mejor dado el rico patrimonio
cultural del estado.

Continuidad en la promocién de una segunda lengua como
inglés: Los participantes coincidieron en que el dominio del inglés
aun es limitado en los planes y programas de estudio, pese a su
importancia para la competitividad global. Esto se percibe como
una desventaja en un estado con vocacion turistica y creciente
inversion extranjera.

2. Principales resultados: Prosperidad para Todas y Todos

Orientar servicios educativos a sectores marginados: Se
reconocio que, aunque hay esfuerzos de las Universidades para
el Bienestar, la cobertura y calidad de la educacion para sectores
marginados (comunidad indigena, campesinos/as y zonas con
bajo desarrollo humano) siguen siendo insuficientes, perpetuando
brechas de desigualdad en un estado con alta diversidad
sociocultural.

Condiciones de igualdad: Se destacd que persisten
desigualdades de género, econémicasy étnicas en el acceso a la
educacion y oportunidades laborales. Por ejemplo, las mujeres en
comunidades rurales enfrentan mayores barreras para continuar
sus estudios, lo que requiere politicas mas inclusivas.

Principales factores que influyen en la prosperidad

* Empleo: La prosperidad en Puebla depende de la generacion de
empleo formal, el acceso equitativo a oportunidades educativas y
el desarrollo econdémico inclusivo.

* Rezago: Laindustria automotrizy textil son pilares, pero benefician
principalmente a areas urbanas, dejando rezagadas a las regiones
alejadas de la zona metropolitana. Asimismo, la responsabilidad
social ante el rezago educativo debe generar acuerdos para que
tanto el gobierno como las instituciones educativas y empresas
asuman mayores compromisos para combatir el rezago en zonas
alinterior del estado.

* Educacion financiera: Se encontrd que la poblacion,
especialmente en sectores informales y jovenes, carece de
formacion en educacion financiera, lo que dificulta el manejo
adecuado de recursos y la planeacion econdmica, en un estado
donde la economia mixta (formal e informal) es predominante.

* Informalidad: La alta presencia de comercio informal en Puebla,
como los puestos ambulantes en la capital y otros municipios,
reflejala falta de oportunidades formalesy la necesidad de vincular
la educacion superior con acciones de formalizacion laboral, en
gran parte, ya que muchos trabajadores carecen de capacitacion
técnica.

Acciones necesarias del Gobierno Estatal para
alcanzar prosperidad para todas y todos

Mejorar la movilidad hacia las instituciones educativas:
Coordinar con las autoridades de transporte para optimizar rutas
y ofrecer tarifas preferenciales a estudiantes, especialmente en
zonas rurales.

Ampliar la cobertura educativa: Fortalecery expandir programas,
tanto en la zona metropolitana como en las regiones al interior
del estado, mediante la creacion o la consolidacion de campus
o complejos regionales y educacion a distancia con tecnologia
accesible. La finalidad es abarcar una inclusion mayor en zonas
rurales.

Mejorar la infraestructura y conectividad: Invertir en la
modernizacion de instalaciones educativas (aulas, laboratorios,
bibliotecas) y garantizar acceso a internet de alta velocidad en
instituciones educativas, especialmente en areas rurales.

Fomentar programas alineados con la sostenibilidad: Impulsar
carrerasy posgrados enfocados en areas estratégicas para Puebla,
como energias renovables, salud publica, agricultura sostenible
y turismo cultural, vinculandolos a las necesidades locales y a
iniciativas gubernamentales nacionales.

Promover la inclusion y la equidad: Implementar politicas
especificas para sectores vulnerables, como becas integrales
para mujeres, indigenas y personas con discapacidad, asi como
programas de nivelacion académica para quienes provienen
de contextos desfavorecidos. Esto aseguraria que la educacion
superior sea un motor de movilidad social y no un privilegio.

Fortalecer el aprendizaje de una segunda lengua: Fortalecer
la profesionalizacion de idiomas extranjeros, con énfasis en
su utilidad practica para el turismo, la industria automotriz y el
comercio internacional. Esto abriria oportunidades laborales y
elevaria la competitividad del estado.

Impulsar la creatividad y el emprendimiento: Fomentar talleres
deinnovacion en las universidades, aprovechando el talento de las
y los estudiantes para desarrollar soluciones a problemas locales,
generar proyectos viables que generen prosperidad econdmica.

Vincular la educacién superior con el mercado laboral:
Robustecerlas alianzas entre universidadesy sectores productivos
de Puebla. Asimismo, aprovechar practicas profesionales en
diversas disciplinasy sectores.

Incorporar educacién financiera en los curriculums: Incluir
modulos de educacion financiera en todas las carreras para que
los egresados adquieran habilidades de planificacion, ahorro
e inversion, esenciales en un estado con alta informalidad y
necesidad de estabilidad econdmica a nivel familiar.

Fomentar la responsabilidad social universitaria: Promover
que las Instituciones de Educacion Superior (IES) participen en
proyectos comunitarios, como campanas de salud, alfabetizacion
o desarrollo sostenible en municipios rezagados, integrando a
estudiantes y académicos en la solucion de problemas sociales.
Esto reforzaria el impacto de la educacion en la prosperidad
colectiva.
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Tabla 28
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Percepcion de la Prosperidad para Todas y Todos en el estado de Puebla

Posturas positivas

* Existen méas alternativas de
transporte y traslado para llegar a las
instituciones educativas.

Posturas negativas

¢ Lainfraestructura de algunas
escuelas de nivel superior contintia
con pendientes.

* En general se tiene un dominio
basico delidioma de inglés, por lo
que es necesario mejorar los
esquemas de ensenanza sobre
idiomas extranjeros.

Posturas de equilibrio o consenso

* El presupuesto educativo es
insuficiente para atender al nUmero
creciente de estudiantes en el nivel
superior.

* Existe elapoyo a servicios de salud
que no cubre todas las necesidades de
la poblacion que se encuentra
estudiando.

Sugerencias
* Capacitar en tematicas de educacion
financiera a estudiantes y sus familias.

* Existen becas para estudiar el nivel
superior, pero deberia
complementarse con otro tipo de

Senalamientos

* Existe un alto nivel de empleo
informal que genera desequilibrios
en laeconomia.

* El Estado debe asumir un nuevo rol
en el manejo de los recursos
publicos a fin de garantizar la
eficiencia en su aplicacion.

Otras posturas

* La educacion superior como eje de
desarrollo, Puebla podria aprovechar
su diversidad cultural, su ubicacion
estratégicay su potencial humano
para construir una prosperidad
incluyente, equitativa y sostenible.

apoyos.

Principales factores de la situaciéon actual de la
prosperidad

» Amplia oferta educativa de nivel superior: Puebla destaca por
unavariedad de opciones educativas de licenciaturay posgrado de
lasmas grandesen el pais. Sinembargo, lamayor parte de matricula
y numero de instituciones se localiza en la zona metropolitana
(Region Angeldpolis). La region de Angelopolis concentra el 75% de
la matricula estatal de licenciatura.

* Potencial en la investigacién y procesos de innovacién: El 92%
de la matricula de posgrado de la entidad se acumula en la region
de la Angelopolis, porlo que es de vital importancia desconcentrar

las opciones educativas en zonas vinculadas con las actividades
productivas, asimismo, es conveniente generar especialidades y
posgrados dinamicos conforme a las demandas cambiantes del
entorno.

* Riqueza cultural y valor estratégico por su ubicacion.

* Desigualdad en el acceso a la educacion superior: El estado de
Puebla cuenta con una cobertura en educacion superior de 40%,
por lo que las brechas en educacion superior persisten y podrian
ser mas amplias si no se detiene la centralizacion y atomizacion de
instituciones en zonas geograficas determinadas.
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* Infraestructura educativa: Es conveniente seguir impulsando
el equipamiento especializado, aulas, laboratorios, servicios
bibliotecarios, espacios de apoyo administrativo, pero también, la
conectividad, software y equipo complementario de los diversos
centros educativos.

El papel de lasinstituciones de educacién superior en
la percepcion publica de los problemas econémicos
y de empleo en Puebla

¢ Alineacién de la educacién superior con el mercado laboral:
Aunque hay oferta académica diversa, no siempre responde
a las demandas actuales del empleo formal en Puebla. La alta
informalidad y el subempleo entre egresados reflejan una
desconexion entre la educacion superior y las necesidades
economicas, lo que obstaculiza el impacto de la educacion
superior en la prosperidad econdmica.

* Formacién de una segunda lengua: El inglés y otras lenguas
extranjeras no estan suficientemente integrados en los planes de
estudio, sobre todo en los niveles que los egresados requieren al
enfrentarsealmercadolaboral, ello podria constituiruna desventaja
en un estado con potencial turistico e industria internacional. Esta
carencia reduce su competitividad.

* Rezago en inclusién social: Grupos como mujeres en areas
rurales, personas con discapacidad y comunidades indigenas
enfrentan barreras para acceder y permanecer en la educacion
superior. Por ejemplo, la falta de infraestructura adaptada para
discapacitados o de programas sensibles al contexto cultural
limita la equidad, un componente esencial de la prosperidad.

g0

* Movilidad y transporte: Un sistema de transporte publico
eficiente y accesible posibilita que estudiantes de zonas rurales
lleguen alas escuelas.

Las instituciones educativas también pueden apoyar en los
desplazamientos dentro de los campus para que la educacion se
constituya como motor de prosperidad.

* Emprendimiento: La escasa formacion en habilidadesfinancieras
y de emprendimiento de estudiantes limita su capacidad para
gestionarrecursos o crear proyectos productivos.

* La situacion actual de la prosperidad en Puebla desde la
educacion superior refleja un panorama de contrastes. Por unlado,
el estado tiene fortalezas como una base educativa solida en la
capital, una poblacion joven con potencial y sectores econdmicos
estratégicos. Por otro lado, persisten desafios estructurales como
la desigualdad, la falta de infraestructura y la desconexion con
las realidades del mercado y las comunidades marginadas. Estos
factores indican que, aunque la educacion superior ha avanzado
en cobertura y calidad, suimpacto en la prosperidad esta limitado
por barreras socioecondmicas y logisticas que requieren atencion
prioritaria para que el desarrollo alcance a todas las personas de
manera equitativa y sostenible.
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Andlisis de los principales comentarios

Tabla 29

GOBERNADOR - ALEJANDRO ARMENTA

[ [ " [ ]
De mayor consenso De mayor confrontacion De mayores sugerencias

« P1H: Panelista 1 (Hombre)
« P8M: Panelista 8 (Mujer)
« P2M: Panelista 2 (Mujer)
« PSH: Panelista 5 (Hombre)

« La prosperidad en Puebla desde
la educacion superior refleja un
panorama de contrastes.

« Puebla tiene como fortaleza su
amplia oferta de opciones
educativas que la hace
competitiva en la region sur
sureste del pais

* PAM: Panelista 4 (Mujer)
« P7H: Panelista 7 (Hombre)
« P6M: Panelista 6 (Mujer)

« Persisten desafios estructurales
como la desigualdady
desvinculacion con las realidades
del mercado.

« La educacion superior ha avanzado
en coberturay calidad, pero su
impacto en la prosperidad esta
limitado por barreras
socioeconémicas.

« PIOM: Panelista 10 (Mujer)
« POH: Panelista 9 (Hombre)
« P3M Panelista 3 (Mujer)

« Las universidades pueden
realizar investigaciones sobre
economia localy difundirlas a
través de foros publicos,
influyendo en la narrativa sobre
empleoy desigualdad.
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Principal hallazgo

Las y los participantes observan serias limitaciones para el
desarrollo econdmico en el estado de Puebla que involucran,
una capacitacion oportuna para el trabajo, mejorar el trabajo mal
remunerado, acciones para la conclusion exitosa de los estudios
universitarios, la disminucion de la jornada laboral para contar
con tiempo de calidad y fomentar los productos hechos en el
estado. Se identifica un area de oportunidad la disposicion de las
vias terrestres, tambien un reto es el acceso a tratamiento para
algunas enfermedades y las implicaciones del cuidado del medio
ambiente.

Principales factores que contribuyen a la generacién
de Empleo y la Estabilidad

* Capacitacién temprana para opciones de empleo: Desde
la Educacion Superior se pueden implementar programas de
formacion técnica y practica desde los primeros semestres,
como pasantias o certificaciones en habilidades especificas,
micro credenciales o habilidades especificas o que prepara a
estudiantes para integrarse al mercado laboral antes del egreso.

» Combinar trabajo a veces mal remunerado y los estudios de
licenciatura: Las instituciones educativas podrian ofrecer horarios
flexibles, modalidad en linea o programas nocturnos para facilitar
esta combinacion, mejorando las perspectivas de ascenso laboral
alargo plazo.

» Egreso, titulaciéon y posgrado para competir por fuentes de
empleo: La finalizacion de estudios y la obtencion de titulos de
licenciatura o posgrado son esenciales para competir en sectores
de alta demanda.

» Experiencia al egreso: Programas de practicas profesionales
obligatorias y de vinculacion con empresas locales durante la

29 VeIV

carreraaseguran quelasylos egresados cuenten con una practica
situaday ello puede incidir en su empleabilidad.

 Disminucién de la jornada laboral: La formacion de cuadros
profesionales mas eficientes y especializados, podria permitir
a las empresas la reduccion de jornadas laborales sin sacrificar
productividad, promoviendo un equilibrio entre vida laboral y
personal.

Acciones necesarias del Gobierno Estatal para
generar empleo y brindar estabilidad

* Tarifas de transporte publico: Impulsar tarifas mas asequibles
que permiten a estudiantes y trabajadores asistir a las escuelas o
empleos sin sacrificar ingresos y con ello, aumentar la retencion
escolary la estabilidad laboral.

Puebla cuenta con alta poblacion estudiantil y trabajadora que
perciben bajos ingresos, por lo que los subsidios al transporte
publico podrian reducir la desercion y mejorar el acceso a
oportunidades.

* Apoyo a productos hechos en el estado de Puebla: La
educacion superior puede impulsar la innovacion en la
produccion local mediante procesos de investigacion y diseno,
fortaleciendo la economia estatal. La promocion de productos
con denominacion de origen o valor agregado, tiene un impacto
directo en la generacion de empleo en sectores rurales y urbanos,
consolidando la estabilidad econdmica frente a la dependencia de
importaciones.

Atravésdelaeducacion superior se pueden desarrollar programas
que modernicen las técnicas artesanales y ensenen estrategias
de mercado preservando la identidad cultural, para competir con
importaciones masivas desde Asia u otros paises.
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Tabla 30

* Vialidades terrestres: Las vialidades modernas y eficientes facilitan el traslado de estudiantes y egresados
hacia centros de trabajo o estudio. Las conexiones entre zonas rurales y la capital pueden limitar el acceso a
oportunidades de empleo formal.

» Tiempo de calidad para equilibrar actividades: La educacion superior puede formar habilidades de
gestion del tiempo y productividad, permitiendo a los egresados equilibrar trabajo y familia. Esto es relevante
en comunidades tradicionales donde la familia es un nlcleo central, como en regiones indigenas, y podria
reducir el estrés laboral, fomentando estabilidad social.

* Cuidado del medio ambiente: La preparacion de estudiantes en temas de sostenibilidad y tecnologias
verdes, posibilita oportunidades de empleos en sectores emergentes y preserva recursos para futuras
generaciones. Se deben promover proyectos como la reforestacion o el manejo del agua en zonas aridas para
crear empleos verdes, fortaleciendo la economia y la estabilidad ambiental.

Percepcion del Empleo y Estabilidad Econémica en el estado de Puebla

Posturas positivas

Se visualizan areas de oportunidad en
sectores estratégicos, comola
industria, los semiconductoresy
actividades relacionadas.

* Sevalora elincremento de
opciones educativas con los
programas de nuevas universidades.

* Existe optimismo por las
habilidades de emprendimiento
aprovechando el potencial
sociocultural en el estado.

Posturas negativas

* Escases de empleos bien
remunerados. En ocasiones lasy los
estudiantes plantearon frustracion
por enfrentarse al mercado laboral
sin experiencia o acceso a practicas.

* Criticas hacia los planes de estudio,
que consideran desactualizados o
poco alineados con las demandas
reales de empleo en Puebla.

Posturas de equilibrio o consenso
Los panelistas acuerdan que la
educacion superior ofrece
oportunidades de empleoy
estabilidad, pero solo sise
complementa con experiencia
practica, idiomas (como inglés) y redes
de contacto, aspectos que no todas las
instituciones ofrecen.

* Un posgrado mejora las perspectivas
laborales, aunque reconocen que no
todos tienen losrecursos o el tiempo
para cursarlo, lo que crea una brecha
entre quienes logran estabilidad y
quiénes no.

* Tanto el gobierno estatal como las
universidades deben trabajar juntos
para vincular la formacion con las
necesidades econdmicas de Puebla
para que los beneficios sean tangibles.

Sugerencias

¢ Lasinstituciones deben integrar
mejores esquemas de practicas desde
los primeros semestres con empresas
locales, para ganar experienciay
facilitar la transicion al empleo formal.

* Reforzamiento de lenguas extranjeras
para elevar la competitividad.

* Subsidio a proyectos estudiantiles
que en algunos casos derive en
autoempleo.

Senalamientos

* Aun existe falta de laboratorios
modernos, internet confiable o
bibliotecas actualizadas en muchas
instituciones, ello limita su
preparacion profesional.

* Eltransporte es costosoy en
ocasiones ineficiente.

* Prejuicios al buscar empleo incluso
cuando se tiene un titulo
universitario.

Otras posturas

* Se concibe el empleo informal
como un paso temporal mientras
buscan mejores oportunidades.

* El posgrado es una opcion,
después de obtener un trabajo
estable.

* Existe una preocupacion con el
cuidado del medio ambiente que a
largo plazoincide en el desarrollo
economico.
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Principales razones de la situacién actual el empleo
y la estabilidad

» Se debe mejorar la sincronizacion entre los contenidos y
desarrollo de los planes de estudio con las necesidades actuales
de empleo.

* Si bien el sistema universitario fomenta habilidades tecnologicas
avanzadaslasy los egresados enfrentan dificultades para acceder
aempleos en suambito disciplinario.

» Seguimos teniendo carreras muy saturadas donde se tienen
a un mayor numero de egresados en contraste del nUumero de
puestos de trabajo disponibles.

* Algunos estudiantes titulados de la licenciatura aceptan
empleos con sueldos precarios como medio de transicion o de
forma temporal.

* Baja experiencia practica durante su paso por la universidad,
lo que desencadena en no contar con habilidades aplicadas o
técnicas.

« Dificultad para acceder a programas de posgrado de
especializacion técnico profesional, diplomados o programas en
modalidades no escolarizadas.

* La ubicacion geografica es un elemento condicionante para
tener profesionales capacitados.

* Sereitera una dependencia en sectores académicos
tradicionalesy falta potenciar actividades asociadas a la
innovacion, a la ciencia aplicada e investigacion de frontera.

El papel de educaciéon superior en la percepcién
publica de los problemas econémicos y de empleo
en Puebla

* Es conveniente fortalecer la formacion de ciudadanasy
ciudadanos eticos, criticos y analiticos ante las problematicas
sociales a traves de la sensibilizacion y el pleno conocimiento de
los problemas estructurales para atacar sus causas.

» Las comunidades universitarias en sus diversos subsistemas
influyen en la comprension colectiva de la realidad economica
actual.

» Generar nuevo conocimiento, nuevos modelos pedagogicos
y productos de investigacion es imprescindible para acelerar el
desarrollo economico en el estado.

* Los servicios de educacion superior representan un efecto
multiplicador de la economia local, debido a que generan una alta
expectativa laboral y en consecuencia una derrama economica
tanto enloslugares donde se ubican, como en los geograficos de
influencia.

* El sistema educativo universitario como espacio al dialogoy al
entendimiento para generar acuerdos a fin de resaltar y conducir
los potenciales en actividades economicas especificas de la
entidad.

* Lasinstituciones fomentan el amor por la sostenibilidad lo
que conlleva a la responsabilidad colectiva para disminuir el
impacto de nuestras decisiones actuales de cara a las nuevas
generaciones.
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Anadlisis de los principales comentarios

Tabla 31

g0

f [ 7 f ]
De mayor consenso De mayor confrontacion De mayores sugerencias

« P8M: Panelista 8 (Mujer)
« P3M: Panelista 3 (Mujer)
« P5H: Panelista 5 (Hombre)
« P7H: Panelista 7 (Hombre)

- La educacion superior coadyuva
en el nivel de analisis y las
expectativas de la sociedad,
promoviendo una vision mas
informada y critica.

- Los servicios educativos
generan una derrama economica
creciente.

« P1H: Panelista | (Hombre)
* P4M: Panelista 4 (Mujer)
« P6M: Panelista 6 (Mujer)

- Las instancias universitarias se
vislumbran tanto formadoras de
opinion como catalizadoras de
soluciones percibidas como viables
oinsuficientes por la sociedad.

+ Algunas condiciones como la
movilidad, lainseguridady las
actividades econdmicas informales
restringen las expectativas de
estudiantes universitarios.

« P2M: Panelista 2 (Mujer)
« PIOM: Panelista 10 (Muijer)
« P9H: Panelista 9 (Hombre)

«Esineludible realizar consultas
permanentes con la comunidad
universitaria para afianzar los
retos en materia econdmica.
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Condiciones de urbanizacién: Lasinstituciones puedenayudarconinvestigacion aplicada, pero enfrentan limitaciones de financiamiento

4. Principales resultados: Puebla con Vision Sostenible

Principal hallazgo

Las y los participantes observan serias limitaciones para el
desarrollo econdmico en el estado de Puebla que involucran,
una capacitacion oportuna para el trabajo, mejorar el trabajo mal
remunerado, acciones para la conclusion exitosa de los estudios
universitarios, la disminucion de la jornada laboral para contar
con tiempo de calidad y fomentar los productos hechos en el
estado. Se identifica un area de oportunidad la disposicion de las
vias terrestres, también un reto es el acceso a tratamiento para
algunas enfermedades y las implicaciones del cuidado del medio
ambiente.

Principales factores que contribuyen a la generacién
de Empleo y la Estabilidad

Conciencia y educacién ambiental: Las y los estudiantes notan
una baja conciencia ambiental y social en Puebla, con informacion
sobre contaminacion y habitos de consumo irresponsables poco
difundidos. Se sugiere que las instituciones de educacion superior
lideren campanas y promuevan responsabilidad hacia las futuras
generaciones.

Economia sostenible y circular: Hay potencial en reciclaje,
reutilizacion y economia circular, pero se debe fortalecer la
infraestructura, los incentivos y la formacion en las instituciones
para escalar iniciativas y generar empleo sostenible frente a la
gestion deficiente de residuos.

Preservacién de recursos naturales: La riqueza natural y el agua
estan en riesgo por la deforestacion y su uso ineficiente. Las y los
estudiantes proponen mayores apoyos para la investigacion y la
innovacion.

Convivencia y cooperacion social: Se debe fomentar la tolerancia
y respeto, integrando proyectos estudiantiles que combinen
sostenibilidad y el impacto en sectores economicos.

Principales factores que influyen en el uso eficiente
de los recursos naturales

Nivel de concientizacién y educaciéon ambiental: Los estudiantes
perciben que la poblacion tiene un bajo nivel de conciencia sobre
la importancia de usar eficientemente los recursos naturales,
lo que se agrava por la falta de educacion ambiental fuera de las
universidades.

Infraestructura y tecnologia disponible: La falta de infraestructura
adecuada como sistemas de captacion de agua, plantas de
tratamiento, tecnologias de reciclaje, y el acceso desigual a estas
soluciones limitan el uso eficiente de recursos.

Patrones de consumo y economia informal: Los habitos de
consumo irresponsable como el uso de plasticos desechables,
preferencia por productos baratos importados o bien, residuos
dificiles de controlar, afectan la gestion de recursos naturales,
particularmente los recursos hidricos.

Politicas publicas y coordinaciéon institucional: Promover
regulaciones efectivas o incentivos, como multas por desperdicio
de agua o subsidios para reforestacion, sin embargo, algunas
iniciativas estudiantiles o académicas quedan aisladas. Algunos
critican la burocracia y la falta de continuidad en programas
ambientales.

y alcance. Participacion comunitaria y valores culturales: En zonas rurales, las practicas tradicionales pueden ser sostenibles, pero la
modernizacion las desplaza; en areas urbanas, predomina el individualismo.

Lasy los participantes proponen que la educacion superior fomente el respeto y la colaboracion comunitaria para alinear valores en pro
de la sostenibilidad.

Acciones necesarias del gobierno estatal para promovery supervisar el uso eficiente de los recursos naturales
Conciencia y educacion ambiental: Lasy los estudiantes notan una baja conciencia ambiental y social en Puebla, con informacion sobre
contaminacion y habitos de consumo irresponsables poco difundidos. Se sugiere que las instituciones de educacion superior lideren

campanasy promuevan responsabilidad hacia las futuras generaciones.

Economia sostenible y circular: Hay potencial en reciclaje, reutilizacion y economia circular, pero se debe fortalecer la infraestructura, los
incentivosy laformacion en las instituciones para escalar iniciativas y generar empleo sostenible frente a la gestion deficiente de residuos.

Preservacion de recursos naturales: La riqueza natural y el agua estan en riesgo por deforestacion y uso ineficiente. Lasy los estudiantes
proponen mayores apoyos para la investigacion y la innovacion.

Convivencia y cooperacién social: Se debe fomentar la tolerancia y respeto, integrando proyectos estudiantiles que combinen la
sostenibilidad y el impacto en sectores econdmicos.
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Percepcion del Desarrollo Sostenible en el estado de Puebla

Posturas positivas

¢ Potencial de los recursos
naturales: Destacan lariqueza
natural de Puebla como una base
solida para un desarrollo sostenible
que combine turismo, agriculturay
conservacion.

¢ Instituciones educativas como
agentes de cambio: Ven alas

instituciones de educacion superior,

como fuentes potenciales en
investigacion y proyectos
sostenibles en

temas de energias renovables o
reforestacion, lo que les da
esperanza para un futuro mas
equilibrado.

* Valor multicultural: Algunos
resaltan que las tradiciones
indigenasy la diversidad cultural del
estado ofrecen modelos de
sostenibilidad para beneficiar ala
sociedad.

Posturas negativas

* Accion concreta: Los estudiantes
critican que, pese al discurso sobre
desarrollo sostenible, hay poca
implementacion real en Puebla, con
problemas como la contaminacion
del rio Atoyac o la deforestacion.

* Presion econémica sobre la
sostenibilidad: Senalaron que la
pobrezay el comercio ambulante
obligan a muchas comunidades a
priorizar la supervivencia sobre la
conservacion de los recursos
naturales.

Posturas de equilibrio o consenso

* Progreso mediante esfuerzo
conjunto: El desarrollo sostenible es
alcanzable en Puebla, pero requiere
colaboracion entre universidades,
gobiernoy sociedad.

* Lasy los estudiantes coinciden en
que el desarrollo sostenible debe
integrar crecimiento econdmico con la
preservacion de recursos, aunque
reconocen que esto implica superar
resistencias culturales y econdmicas.

* La educacion es clave para el
desarrollo sostenible, se debe educar
tanto a estudiantescomo a
comunidades.

Sugerencias

* Campanas de sensibilizacion:
Campanas masivas sobre
sostenibilidad que incluya uso racional
delagua o reciclaje en escuelas,
mercadosy comunidades rurales para
cambiar habitos de consumo.

Senalamientos

* Apuntan que la falta de tecnologia e
infraestructura en Puebla frena el
desarrollo sostenible.

* Critican la desconexion entre casas
de estudio, el gobiernoy las
empresas, lo que impide que ideas
sostenibles se traduzcan en
acciones concretas.

* Senalan que las zonas rurales
quedan rezagadas en iniciativas
sostenibles debido ala pobrezay la
falta de educacion.

Otras posturas

* Optimismo condicionado: Algunos
estudiantes creen que el desarrollo
sostenible es una meta lejana pero
alcanzable si se prioriza la educacion
y lainversion a largo plazo.

Preocupacion generacional: Otros
expresan que su generacion carga
con laresponsabilidad de revertir el
dano ambiental y economico
heredado, lo que les genera
ansiedad, pero también motivacion
para actuar desde su comunidad
universitaria.
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Principales razones de la situacion actual del Desarrollo Sostenible

Baja concienciay educaciéon ambiental generalizada: La poblacion presenta unlimitado nivel de concientizaciéon sobre laimportancia
del desarrollo sostenible.

Insuficiencia de infraestructura y tecnologia sostenible: AUn se requiere de mayor infraestructura adecuada para la gestion y uso
de recursos naturales, como lo es: la captacion de agua, servicios saturados, la sobre explotacion de acuiferos, mala condiciones de
suelos.

Degradacién ambiental histérica: El crecimiento poblacional, la urbanizacion descontrolada y las actividades industriales y agricolas
histéricas han degradado los recursos naturales de Puebla.

Desigualdad socioeconémica y acceso limitado a la educacién: La pobreza, la desigualdad regional y el acceso restringido a la
educacion superior en zonas rurales pueden impedir que las comunidades participen activamente en practicas sostenibles. El
desarrollo sostenible en Puebla avanza lentamente.

El papel de la educacion superior en la contribucién de una cultura de sostenibilidad en Puebla
» Las comunidades universitarias son transmisores de acciones de responsabilidad ambiental, particularmente, a través de planes
de estudio y actualizacion curricular en las areas de ingenieria ambiental, cambio climatico, economia circular y gestion de recursos

naturales.

* Lasinstituciones deben ser un ejemplo dentro de sus instalacionesy fuera de estas, para la promocion de practicas en favor de la
preservacion del medio ambiente, mediante la formacion en valoresy desarrollo de actividades comunitarias.

» Generacion de conocimientos e investigacion aplicada para acercarse con proyectos comunitarios.

* La extension universitaria es un vehiculo para reorientar los patrones de consumo y malas practicas.
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Andlisis de los principales comentarios

Tabla 33
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g [ 7 [ .
De mayor consenso De mayor confrontacion De mayores sugerencias

« P5H: Panelista 5 (Hombre)
« P7H: Panelista 7 (Hombre)
« P3M: Panelista 3 (Mujer)

« El papel de la educacion superior
en Puebla para contribuira una
cultura de sostenibilidad es
multifacético, forma a individuos 'y
comunidades, aplica soluciones
innovadoras, modela practicas
responsablesy presiona por
cambios estructurales

« P4AM: Panelista 4 (Mujer)

« Colaboracion interinstitucional
para desarrollar politicas sostenibles.

« P2M: Panelista 2 (Mujer)

» Se deben aprovecharlas
fortalezas del estado, sus
tradiciones, usosy costumbres,
desde un enfoque de
corresponsabilidad.

R
E =l

PUEBLA

Gobierno del Estado ‘ PUEBLA

2 0 2 4 -

poRAMORA
erérande

2 0 3 0

g0

it}

PLAN ESTATAL
DE DESARROLLO

PUEBLA
) 2024 - 2030 ¢

5. Principales resultados: Desarrollo Urbano Sustentable y
Crecimiento Metropolitano

Principal hallazgo

El crecimiento metropolitano de Puebla ofrece oportunidades para
un desarrollo urbano sustentable, pero esta determinado por la
falta de planeacionintegral, infraestructura adecuaday conciencia
ciudadana.

Existe un respeto parcial de las areas verdes, no se controla la talay
ello genera una movilidad contaminante y poco inclusiva.

Persiste una infraestructura rezagada en tecnologias limpias y
eficiencia energética, una falta de atencion a la accesibilidad
para personas con discapacidad y persisten habitos sociales que
presionan los recursos naturales.

Las comunidades universitarias se perciben como fuentes de
innovacion con propuestas de electromovilidad o diseno inclusivo,
pero suimpacto esta limitado por la disponibilidad de recursos.

Principales factores que influyen en el Desarrollo
Urbano y Crecimiento Metropolitano

Planeacién urbana y respeto a las dreas verdes: La falta de una
planeacion efectivaque priorice elrespetoalasareasverdesylimite
la expansion descontrolada es vista como un factor determinante.
Lasy los estudiantes destacan que el crecimiento metropolitano a
menudo sacrifica espacios naturales por desarrollos inmobiliarios.
Se evidencia la péerdida de areas verdes, como parques o bosques,
reduce la calidad del aire y la resiliencia ambiental, mientras que
la tala de arboles para construccion, agrava la contaminacion
y el calor urbano. Esto refleja una vision cortoplacista sobre el
desarrollo.

Contaminacién del aire y movilidad deficiente: La contaminacion
del aire, impulsada por el trafico vehicular y la actividad industrial,
junto con un sistema de movilidad ineficiente y poco sostenible,
son factores criticos segun las y los estudiantes. La dependencia
de automoviles privados, la falta de transporte publico eficiente y la
escasa adopcion de electromovilidad, incrementan las emisiones
y elcongestionamiento, dificultando un crecimiento metropolitano
sostenible.

Infraestructura y uso de tecnologias limpias: Aunque las
instituciones educativas y sus comunidades promueven ideas
como edificios con paneles solares o eficiencia energética, la
falta de inversion y politicas publicas retrasa su adopcion en la
metropoli. Esto perpetla el uso de recursos no renovablesy eleva
los costos ambientales del crecimiento.

Inclusién y atenciéon de personas con discapacidad: La falta
de diseno urbano inclusivo, particularmente para la atencion
de personas con discapacidad es un factor que los estudiantes
resaltan como un obstaculo para un desarrollo equitativo y
sostenible. Lo anterior se observa en la ausencia de rampas,
senalizacion adecuada o transporte accesible en la zona
metropolitana que excluye a este grupo de la vida urbana plena.
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Acciones necesarias del gobierno estatal para
alcanzar un Desarrollo Urbano y Crecimiento
Metropolitano en los préximos afos

Planeacién urbana con enfoque sustentable: Desarrollar e
implementar un Plan Estatal de Desarrollo Urbano que priorice la
proteccion de areas verdes, limite la expansion descontrolada
y fomente la densificacion ordenada en la zona metropolitana.
Establecer zonas de conservacion ecologica, prohibir la tala de
arboles sin planes de reforestacion compensatoria y promover la
creacion de parques urbanosy corredores verdes.

Modernizar la movilidad y promover la electromovilidad: Invertir
en un sistema de transporte publico eficiente, accesible y de
bajas emisiones, integrando opciones de electromovilidad como
autobuses eléctricos, bicicletas compartidas y carriles exclusivos.

Usode tecnologiaslimpiasylaeficiencia energética: Implementar
incentivos para incorporar paneles solares, sistemas de captacion
de agua y tecnologias de eficiencia energética en edificios
publicos, residencialesy comerciales. Ofrecer subsidios o créditos
fiscales a desarrolladores que usen materiales sostenibles, instalar
paneles solares en escuelasy oficinas gubernamentales.

GOBERNADOR - ALEJANDRO ARMENTA

Infraestructura urbana inclusiva: Actualizar la infraestructura
urbana para garantizar accesibilidad universal, incluyendo la
atencion de personas con discapacidad, y optimizar la gestion de
residuos y recursos hidricos. Es necesario construir mas rampas,
senalizacion tactil y paradas de transporte adaptadas; establecer
plantas de tratamiento de agua y sistemas de reciclaje en la
metropoli.

Educaciéon ambiental: Sensibilizacion en colaboracion con las IES
para fomentar habitos sostenibles entre la poblacion.

Preservacién de recursos naturales: La riqueza natural y el agua
estan en riesgo por la deforestacion y su uso ineficiente. Las y los
estudiantes proponen mayores apoyos para la investigacion y la
innovacion.
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Tabla 34

Posturas positivas

* Potencial metropolitano: Los
estudiantes destacan que la zona
metropolitana de Puebla tiene un
gran potencial para un desarrollo
urbano sustentable graciasa su
conectividad con la Ciudad de
México, su atractivo turisticoy la
capacidad de las IES para innovaren
soluciones como movilidad
sostenible.

¢ Confianza en las instituciones
universitarias: Ven a las
universidades, como la BUAP, como
un motor de cambio que podria
liderar propuestas de tecnologias
limpias inspirando optimismo sobre
el futuro urbano del estado.

Posturas negativas

¢ Crecimiento desordenado: Los
estudiantes critican el desarrollo
urbano desordenado, con
asentamientosirregulares, pérdida
de areas verdesy contaminacion.

¢ Lenta accion gubernamental:
Expresan frustracion por la inaccion
del gobierno estatal, senalando que
las politicas actuales no priorizan la
movilidad eficiente, la inclusion o la
reduccion de la huella ambiental,
dejando a la metrépoli rezagada.

©) ©) ©)

S A L L
‘AL A LA LA

<

& ),
& <

Posturas de equilibrio o consenso

* Viabilidad con colaboracion: Hay
acuerdo en que el desarrollo urbano
sustentable es posible, pero solo si el
gobierno, las universidadesy la
sociedad trabajan juntos.

* Rol educativo: Existe consenso en
que la sensibilizacion ciudadana es
esencial para el éxito, y las IES pueden
liderarla, aunque su impacto depende
de que el gobierno escuchey actue
sobre sus propuestas.

Sugerencias

* Mejorar la movilidad sostenible:
Proponen que el gobierno invierta en
transporte publico eléctricoy carriles
para bicicletas, con apoyo de las [ES
para disenar rutas y tecnologias
adaptadas a Puebla.

* Promover tecnologias limpias:
Sugieren incentivos para paneles
solaresy eficiencia energética en
edificios, ademas de proyectos
estudiantiles que desarrollen
prototipos accesibles para la
metropoli.

* Fomentar la inclusion urbana:
Recomiendan adaptarla
infraestructura para personas con
discapacidady extender servicios
basicos a zonas periurbanas,
involucrando a estudiantes en el
diseno de soluciones.
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Percepcion del Desarrollo Urbano Sustentable y Crecimiento Metropolitano

Senalamientos

¢ Planeacion deficiente: Apuntan
que lafalta de un planintegral
permite la tala de arbolesy la
pérdida de areas verdes agravando
la contaminaciony el calor urbano.

* Infraestructura rezagada: Critican
la ausencia de transporte eficiente y
sistemas de reciclaje en la metropoli,
lo que ven como una barrera para la
sustentabilidad pese al potencial del
estado.

* Falta de coordinacién: Senalan la

desconexion entre el gobiernoy las

IES, lo que impide que ideas

estudiantiles se conviertan en 17
politicas publicas efectivas.

Otras posturas

* Responsabilidad compartida:
Otros enfatizan que el gobierno no es
el unico culpable, y la ciudadania,
incluidos ellos mismos, debe adoptar
habitos sostenibles para que las
acciones funcionen.
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Principales razones de la situacién actual del Desarrollo Urbano y Crecimiento Metropolitano

Planeacién urbana deficiente: La falta de un plan integral lleva a un crecimiento desordenado, pérdida de areas verdes y tala de arboles,
afectando la sustentabilidad ambiental.

Movilidad ineficiente y contaminacién: Aumento de autos privados y un transporte publico insuficiente generan congestion y
contaminacion del aire.

Infraestructura y tecnologias rezagadas: La escasa adopcion de tecnologias limpias y la falta de sistemas sostenibles como el reciclaje,
limitan un desarrollo urbano eficiente y ecologico.

Informalidad y presién social: La economia informal y los habitos de consumo insostenibles agotan recursos y complican la gestion
urbana.

Desigualdad y falta de coordinacién: La exclusion de zonas periféricas y personas con discapacidad, junto con la desconexion entre
gobierno, institucionesy sociedad, perpettian un crecimiento desigual y poco sustentable.

El papel de la comunidad universitaria en la planeacién del desarrollo urbano y crecimiento metropolitano

» La comunidad universitaria debe ser un motor de investigacion, educacion, innovacion y presion politica, aprovechando su talento para
impulsar un desarrollo urbano sustentable en Puebla, en colaboracion con actores locales y el gobierno.

* Investigar e innovar: Generar propuestas tecnicas y prototipos sostenibles adaptados a Puebla.
* Educar y abogar: Sensibilizar a la poblacion y presionar por politicas inclusivas y sustentables.
* Modelar y vincular: Convertir los campus en ejemplos de sostenibilidad y colaborar con la comunidad para implementar soluciones.

Andlisis de los principales comentarios

Tabla 35 ’ De mayor confrontacién . De mayores sugerencias

« PSH: Panelista 5 (Hombre)
« PAM: Panelista 4 (Mujer)

+ P7H: Panelista 7 (Hombre) « P2M: Panelista 2 (Mujer)

« P3M: Panelista 3 (Mujer)

« Planeacion deficiente que
sacrifica areas verdes.

- Falta de coordinacion
institucional.

+ Movilidad contaminante e ineficiente. + Mejorar la infraestructura rezagada
« Exclusiéon social persistente. en sostenibilidad.

é. Principales resultados: Puebla Segura y con Paz Social

Principal hallazgo

Las y los participantes perciben un aumento notable en la
inseguridad en Puebla, acompanado por una sensacion de
estancamiento, ya que no identifican esfuerzos efectivos o
cambios significativos por parte del gobierno para combatirla.
Atribuyen este problema a factores estructurales como las
deficiencias en la educacion y la escasez de oportunidades
laborales, como detonantes de la delincuencia.

Principales factores que influyen en la percepcién
de la seguridad

Aumento en la percepcién de inseguridad: Lasy los participantes
reportan sentirse cada vez mas inseguros, lo que moldea
negativamente su vision sobre la tranquilidad en el estado. Este
sentimiento se ve alimentado por experiencias cercanas y la
frecuencia de incidentes delictivos.

Prevalencia de delitos especificos: Los asaltos violentos a
transeulntes, los robos a tiendas de conveniencia, los delitos de
altoimpactoylosasesinatos sonlos crimenes masvisibles paralas
y los participantes, lo que intensifica su percepcion de un entorno
peligrosoy fuera de control.

Crisis de valores: |dentifican una erosion en la formacion de
valores, especialmente entre las y los jovenes, pero también en la
sociedad en general, como un factor clave que debilita el tejido
social y facilita elaumento de conductas delictivas.

Acciones necesarias del Gobierno Estatal para
mejorar la seguridad

Cambios efectivos del gobierno: Atacar la desconfianza hacia
las autoridades, ya que lasy los estudiantes no perciben cambios
reales ni estrategias contundentes para enfrentar la inseguridad,

se debe fortalecer el actuar de las instituciones que tienen a su
cargo la seguridad publica y la profesionalizacion de quienes la
instrumentan.

Problemas estructurales: La inseguridad se vincula directamente
a falta de oportunidades en la educacion superior publica y de
empleo, factores que consideran fundamentales para prevenir
el crimen. Ven en estas carencias una causa raiz que perpetua la
violenciay la delincuencia.

» Se propone apoyar el aumento de cobertura de licenciatura y
posgrado en instituciones de educacion superior.

* Fomentar el nUmero de personas en puestos de trabajo formal y
bien remunerado.

* Incrementar el equipamiento y adiestramiento de policias.
 Capacitacion y depuracion de las estructuras policiales.

Responsabilidad compartida: Aunque critican la inaccion
gubernamental, los estudiantes reconocen que la seguridad es
un desafio que también depende de la sociedad, destacando la
necesidad de una colaboracion activa entre ambos sectores.

 Se propone involucrar a las instituciones de educacion superior
en la planificacion de acciones de inteligencia cibernética y de
investigacion aplicada.

* Lasinstituciones educativas deben participar en la integracion de
politicas publicas de prevencion de los tipos y causas de violencia
en el estado.
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Tabla 36

- Percepcion dePuebla Segura y con Paz Social

Posturas positivas

* Existen esfuerzos
gubernamentales, como el aumento
de patrullajes o programas de
prevencion del delito en ciertas zonas
urbanas de Puebla, que han
generado una leve mejoraenla
sensacion de seguridad en areas
especificas.

* Valoraniniciativas que involucran a
la ciudadania, como comités
vecinales o campanas de denuncia,
considerando que la colaboracion
entre sociedad y autoridades es un
paso hacia soluciones mas
integrales.

Posturas negativas

* La sensacion de peligro sigue
creciendo, especialmente en
espacios cotidianos como el
transporte publico o calles cercanas
alos campus universitarios.

* Fallas sistémicas, como la falta de
capacitacion policial o la desigualdad
econdmica, como causas profundas
que perpetlan la delincuencia.

Posturas de equilibrio o consenso

* La percepcion de inseguridad
persiste por la exposicion de noticiasy
experiencias cercanas, lo que genera
un contraste entre estadisticasy
vivencias.

* Tanto el gobierno como la sociedad
tienen unrol, pero con matices: las
autoridades deben liderar con politicas
efectivas, mientras los ciudadanos
deben participar activamente sin
normalizar la violencia.

Sugerencias

* Implementar politicas mas
transparentes, como rendicion de
cuentas en seguridad y mayor
inversion en educacion preventiva
desde la universidad.

* Crear campanas internas sobre
seguridad en el campusy vincularse
con autoridades locales para
patrullajes focalizados.

GOBERNADOR - ALEJANDRO ARMENTA

Senalamientos

* Falta de credibilidad en las
instituciones de no generar
confianza, con policias percibidos
como corruptos o ineficientes.

* Las zonas rurales o periféricas de
Puebla reciben menos atencion en
seguridad que el centro urbano.

Otras posturas

* Losjovenes perciben la inseguridad
de manera mas intensa por su
dependencia del transporte publicoy
Su exposicion a redes sociales,
donde los delitos se viralizan.

PUEBLA
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Tabla 37

Panelista P2M P3M P4M P5H P6M

Calificacién otorgada 3 2 N/D N/D 0] N/D

2 0 3 0

Principales razones de la situacion actual del
bienestar

* La sensacion de peligro, alimentada por experiencias cotidianas
(como robos o violencia en transporte publico).

* La desconfianza en instituciones, la corrupcion percibiday la
normalizacion de ciertos comportamientos violentos reflejan una
descomposicion social que afecta la calidad de vida y la cohesion
comunitaria.

* Aunque hay esfuerzos como patrullajes, la ineficiencia, la
falta de transparenciay la poca capacitacion policial generan
escepticismo.

* Seidentifican problemas estructurales, como desigualdad

en elambito econdmico, la infraestructura de seguridad en
zonas ruralesy la debilidad institucional, se identifican como
causas profundas que inciden en lainseguridad y deterioran las
condiciones de bienestar.

g0

El papel de las instituciones de educacién superior
en la percepcién de seguridad

1. Fomentar un analisis, critica y entendimiento profundos de sus
causas sobre la violencia.

2. Generar proyectos con la comunidad para reforzar el trabajo
compartido entre instituciones educativas y gobierno.

3. Crear entornos seguros dentro de las instalaciones universitarias
y areas periféricas.

4. Las universidades deben ser un puente para colaborar en el
desarrollo de politicas publicas.

5. Disenar y aplicar modelos de prevencion con el apoyo del
gobierno estatal.

Ejercicio de evaluacién de la seguridad en el estado.

Alasy los panelistas se les pregunto, en una escala del O al 10 donde O es nada seguray el 10 es muy segura,
senalaran como esta la seguridad en el estado de Puebla. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

P7H PS8M P9H P1OM Cadlificaciéon media

4 5 4 N/D 3

it}
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7. Principales resultados: Gobierno Incluyente, Abierto,
Innovador y de Resultados
Principal hallazgo
C L ion de | | tudiant . tari Innovacion tecnolégica: La implementacion de soluciones
a percepcion de fas y 10s estudianies universitarios es tecnoldgicas, como apps para denuncias o sistemas de monitoreo
parcialmentefavorableencuantoaloslogrosoaccionesconcretas delictivo y estrategias novedosas para enfrentar problemas como
. L. . de contar con un gobierno incluyente, abierto, innovador y de i idad
Andlisis de los principales comentarios resultados. ainsegurndad.

Tabla 38 - Consideran grandes retos para alcanzar la inclusion, dentro de Resultados medibles y tangibles: Vinculados a mejoras concretas

[ D [ D frontacié [ D A los principales seRalan: a) la atencién a grupos vulnerables, el enla calidad de vida o aumento de la confianza en lasinstituciones.
SERUYOICORSSNSO SEECyOconIontacion Y O e d s erclas . : . g ’ Los/las estudiantes enfatizan la importancia de que las promesas
poco tiempo que lleva el actual Gobierno Estatal, los esfuerzos en

se traduzcan en cambios visibles en su dia a dia.

« P5H: Panelista 5 (Hombre) « P2M: Panelista 2 (Mujer) los servicios de salud, b) la mejora de la infraestructura que esté
«PAM: Pangllsta4(MUJer) 2%?;3%3:&5?2?24{;2;? iggf;ei;e\;dézr};e;? fnggalggd 32 Acciones necesarias del gobierno estatal para posicionarse
* P7H: Panelista 7 (Hombre) portunida P y -4 9 paraq como un gobierno incluyente, abierto, innovador y de resultados
122 « P3M: Panelista 3 (Muijer) las instituciones gubernamentales tengan apertura para escuchar 123

alas comunidades universitarias. . . .
- Reducir desigualdades estructurales mediante programas

accesibles para aumentar la percepcion de un gobierno

+ La percepcion de inseguridad * Reconocen que debe serun Principales factores que determinan un gobierno neluvente

es generalizada. esfuerzo conjunto entre gobiernoy incluyente, abierto, innovador y de resultados. yemnte.

+ La confianza enlas policias es sociedad, donde las universidades iy . s . - Lasy los estudiantes valoran plataformas de dialogo o consultas
muy baja. juegan un papel clave. Inclusion en politicas publicas: Las y los estudiantes destacan plblicas como sefales de un gobiemo abierto.

como factor clave la capacidad del gobierno para atender a grupos
vulnerables en temas como seguridad, educacion y empleo,

) . . - Consideran como innovador un enfoque que combine
asegurando que nadie quede excluido de los beneficios.

educaciony prevencion del delito de manera conjunta.

Transparencia y participacion ciudadana: La apertura se puede
medir por el acceso a informacion clara sobre acciones de
seguridad y bienestar, asi como por la disposicion a incluir a las y
losjovenes en latoma de decisiones.

- Tableros de monitoreo ciudadano mediante la generacion de
aplicaciones movilesy un portal web donde la ciudadania pueda
reportarincidentes de inseguridad en tiempo real.

- Crear métricas de Bienestar Estudiantil.

BHEDLL LD D 4D LB OB LD LD LD LB LD & 4D 4L 4O
GV H e Ve e e 995
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Ebla 39 Estrategias clave desde los servicios de educacién superior para que el gobierno proyecte inclusion y
apertura

ercepcion de los elementos de un Gobierno Incluyente, Abierto, Innovador y de Resultados.

* Desarrollar proyectos de investigacion liderados por estudiantes y academicos enfocados en identificar necesidades de grupos

Posturas positivas Posturas de equilibrio o consenso Senalamientos vulnerables.
* Atencion de grupos vulnerables: * Un gobierno nuevo merece una * Aveces no se considera a personas ~ o » . ) . L . .
Critican la falta de politicas visibles oportunidad para demostrar con discapacidad en planes de « Campanas de sensibilizacion sobre temas de bienestar, seguridad, equidad, transparencia, impartidas en campus y comunidades.
para personas con discapacitesy resultados. seguridad € infracSirUSEg  Atencion inmediata de problematicas o quejas de estudiantes o ciudadanos.
* Mejorar la infraestructura urbana: * Reconocen intentos innovadores, * Falta de claridad en como los
Resaltan el deterioro de calles, pero cuestionan sualcancey impuestos se traducen en beneficios
transporte y espacios publicos como efectividad. tangibles para la ciudadania.
unafalla persistente del gobierno * Potencial enla colaboracion con
estatal. universidades, siempre que las Otras posturas L L. .
* Brindar igualdad de oportunidades: propuestas no queden solo en * Lainclusiony lainnovacion son mas Andlisis de los prmmpales comentarios
La desigualdad sigue limitando la consultas simbolicas. creibles si se enfocan en las
inclusion, especialmente en zonas necesidades de los jovenes. Tabla 40
124 * Recaudacion fiscal y transparencia: ¢ Disenar un programa estatal de recaudaciony transparencia, las 125
Opacidad en algunos procesos sobre accesibilidad universal, con rampas, accionesinnovadoras seran « PAM: Panelista 4 (Mujer) « P7H: Panelista 7 (Hombre) « P2M: Panelista 2 (Mujer)
elmanejo de fondos. senalizaciony patrullajes inclusivos. insuficientes. « P3M: Panelista 3 (Mujer) « PSH: Panelista 5 (Hombre)
¢ Invertir en transporte publico
seguroy accesible, con paradas bien + No se percibe del todo una «Mayor atencion a personas
iluminadas y mantenimiento sensacion de gobierno con discapacidad sobre los
constante. incluyente, mnovadorq de servicios publicos que presta el
resultados, hace falta tiempoy :
- gobierno.
Principales razones de la importancia de que un gobierno sea percibido en la situacién actual del bienestar atender problematicas profundas.

» Confianza y cohesién social: Un gobierno percibido como incluyente restaura la confianza y fomenta la colaboracion como factores
esenciales para mejorar la sensacion de bienestar en Puebla.

» Equidad y resultados visibles: Garantizar igualdad de oportunidades y mostrar avances podria reducir la percepcion de desigualdad y
abandono, impactando positivamente el bienestar cotidiano.

* Solucién a problemas estructurales: Serinnovadory transparente en el uso de recursos, aborda causas profundas como corrupcion o
ineficiencia, elevando la percepcion de un bienestar efectivo y sostenible.
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Principal hallazgo

La expectativa de los universitarios senala que se identifica
un cambio significativo y diferenciador que responde a las
necesidades y aspiraciones de la poblacion, particularmente
de jovenes. Los estudiantes enfatizan que esperan un gobierno
distinto a los anteriores, que no solo prometa, sino que demuestre
resultados concretos en temas como seguridad, inclusion y
bienestar, alineandose con la frase “‘Por Amor a Puebla”. Sin
embargo, reconocen que este cambio es progresivo y requiere
tiempo, aunque su paciencia esta condicionada a logros visibles
que refuercen su confianza. Ademas, muestran un aprecio por
ser poblanos y ven en el gobierno una oportunidad para brindar
esperanza, pero insisten en que esta transformacion debe medirse
en hechos tangibles, no solo en discursos.

Principales factores que influyen en un Gobierno
Transformador

» Expectativa de diferenciacién y resultados concretos: Los /las
estudiantes esperan que este gobierno marque una diferencia
clara respecto a administraciones previas. Requieren evidencia
visible para validar el cambio.

* Reconocen que el cambio es progresivo y estan dispuestos a
otorgar tiempo al gobierno, pero esta paciencia esta supeditada
a que se generen avances paulatinos que brinden esperanza y
confianza a la poblacion.

8. Principales resultados: Gobierno Transformador

* Fortalecimiento de la identidad poblana: Ven como esencial
que el gobierno enaltezca las tradiciones, la cultura, la gastronomia
y la diversidad, conectando emocionalmente con el aprecio por
ser poblano.

* Amor y esperanza como motores: La frase “Por Amor a Puebla’
resuenaenlasylos estudiantes como unideal que debe traducirse
en politicas que inspiren esperanza y refuercen el sentido de
pertenencia, pero suimpacto depende de que elgobiernotraduzca
este sentimiento en acciones efectivas y transformadoras.

Acciones necesarias del Gobierno Estatal para
mejorar el bienestar en préximos anos

* Politicas inclusivas para grupos vulnerables: Implementar
programas visibles como transporte e infraestructura accesible y
seguridad focalizada en personas con discapacidad para reducir
desigualdades.

* Transparencia y resultados concretos: Publicar reportes claros
y periodicos sobre el uso de recursos y avances en servicios para
fortalecer la confianza ciudadana.

 Alianzas con universidades: Colaboracion con universidades
para innovar en soluciones y fomentar la participacion estudiantil
en politicas de bienestar publicas estatales.

GOBERNADOR - ALEJANDRO ARMENTA
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Ejercicio de reflexién a imagen

En este tema se solicito a los panelistas que escribieran en una sola palabra lo que es Puebla para ellos con el propdsito de asociar sus
comentarios a la conceptualizacion del entorno en el que viven. Asi, las palabras obtenidas fueron las siguientes:

Tabla 41
-

Panelista P1H P2M P3M P4M PSH P6M P7H P8M P9H P1OM
Palabra Multiculturalidad Inclusion ~ Humanismo Diversidad Tradicion Oportunidad Seguridad  Grandeza Unidad  Empatia
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Tabla 42 Ponderacion de frases
HUMANISMO MEXICANO
o ° ° ° Evaluacion: 0= Nada de acuerdo 10=Muy de acuerdo
(]
9 Principales resultados: Humanismo Mexicano
PH PM PH PM PH PM PM PM PH PM MODA MEDIANA MEDIA
Porel biende
todos, primero 0 8 0 10 5 0 6 5 % 7 0 55 48
S los pobres.
Principal hallazgo - Existe disposicién para ayudar a las nuevas generaciones y a las
generaciones mayores.
Identifican como un acierto que el gobierno tengala firme intencion No puede haber
de pensar primero en el bien comun. Ejercicio de valoracién gobierno rico 10 9 0 10 7 10 95 81
con pueblo
Seasume como una guia para unaPuebla masequitativay humana, En este tema se mostraron algunas frases relacionadas con el pobre.
donde el gobierno actue con sensibilidad hacia las necesidades de Humanismo Mexicano, dieron una calificacion del O al 10 donde
sus comunidadesy fomente un sentido de pertenencia renovado. 0 es que estan totalmente en desacuerdo y 10 es que estan Las mujeres
L. . i . totalmente de acuerdo. Las calificaciones obtenidas fueron las tienen (tenemos)
Principales aspectos identificados del Humanismo  siguientes. 129
: derechoala 10 10 10 10 10 10 10 99
Mexicano
Igualdad.
- Las y los estudiantes conceptualizarian el Humanismo Mexicano .
como un principio que coloca a las personas en el centro de las Las poltiticas se
acciones gubernamentales, enfatizando la empatiay la solidaridad hacen con amor, S 10 0 6 7 5 6 6
hacia los mas vulnerables, como las personas con discapacidad o no con odio.
las comunidades marginadas.
. SQ ideptiﬂpan aslpectgls d‘e,solidaridad k;acia lasylos companeros La democracia s
universitariosy a la poblacién en general. el gobiermno del
pueblo, porel ) 8 0 9 10 5le 7 6.7
puebloy para el
pueblo.
México es un pais
soberano, 0 6 & 9 9 8 7 6.
independientey
democtratico
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Conclusiones

* El bienestar requiere soluciones integrales y urgentes: Las y los estudiantes concluyen que el gobierno de Puebla debe abordar de
manera inmediata problemas estructurales como la economia informal, la inseguridad y la contaminacion, con politicas inclusivas que
prioricen a grupos vulnerables y muestren resultados tangibles. Ven en estas acciones la base para restaurar la confianza y dignificar la
vida cotidiana de los poblanos.

* La colaboracién con la educacién superior es clave para la transformacion: Destacan que un gobierno transformador debe apoyarse
en las instituciones de educacion superior, para innovar en areas como el turismo, la seguridad y el desarrollo sostenible. Concluyen que
esta alianza no solo aporta soluciones practicas, como estrategias turisticas o plataformas de participacion, sino que también refuerza la
identidady el orgullo poblano entre los jovenes.

* El humanismo mexicano debe guiar el progreso con identidad y esperanza: Los universitarios acuerdan que el bienestar en Puebla
depende de un enfoque humanista que combine avances econoémicosy sociales con elrescate de la cultura, las tradicionesy la diversidad
delestado. Concluyen que un gobierno que inspire esperanzay atienda la salud ambiental, mientras enaltece el “Por Amor a Puebla’, puede
consolidar una transformacion que resuene emocional y practica con la poblacion.

Reporte Ejecutivo del Grupo de Enfoque

Investigacion cualitativa de opinién ciudadana para la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030

Perfil Grupos Indigenas

Generalidades técnico-metodolégicas de la investigacién

Justificacion

Enlaactualidad, los gobiernos enfrentan el desafio de responder a las exigencias
de una sociedad en continua evolucion que demandan atencién diferenciada,
pues solo asi se puede hablar de equidad.

Identificar las razones detras de estas demandas representa un gran reto, ya
que varian significativamente entre diferentes grupos sociales. Este desafio
se intensifica en las sociedades modernas, donde las expectativas hacia los
gobiernos son cada vez mas criticas y exigentes. Por ello, una gestion publica
efectiva requiere un enfoque fundamentado en la investigacion y consulta
ciudadana. En este contexto, y en el marco de la elaboracion del Plan Estatal de
Desarrollo 2024 2030, se realizaron sesiones de grupos de enfoque como una
técnica de investigacion cualitativa.

En particular, en este apartado se describen los hallazgos del perfil denominado
“Grupos Indigenas”, para su realizacion se contd con la participacion de
estudiantes, personas que han realizado actividades de promocion cultural
y social en las comunidades, asi como de algunos docentes que realizan sus
actividadesen espaciosacadémicosen pueblosoriginariosdelinteriordel estado
de Puebla, de esta manera, se busco identificar problematicas y situaciones que
aquejan a sus poblaciones asi como propuestas para mejorar la relacion estado-
sociedad.

Descripcion general

La Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla, a través del
Centro de Investigaciones Sobre Opinion Publica (CISO), llevo a
cabo unainvestigacion cualitativa cuyo proposito fue identificar las
principales percepciones, expectativas, demandas y necesidades
de los/las ciudadanos/as poblanos/as. Esto permitid obtener un
diagnostico integral sobre la situacion actual del estado de Puebla
en diferentes aspectos de su desarrollo.

Objetivo general

Elaborar un diagnostico cualitativo que permita evaluar las
principales percepciones de la ciudadania acerca del estado
de Puebla y su desarrollo a corto, mediano y largo plazo. Este
diagnostico busca identificar los principales problemas vy
necesidades, asi como explorar aspectos aspiracionales, la vision
de futuro y las expectativas de gobierno en diferentes aspectos
como bienestar, desarrollo, empleo y estabilidad econdomica,
medio ambiente, desarrollo urbano, seguridad, inclusion social
y elementos de un gobierno transformador entre otros temas
prioritarios para la entidad.
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Obijetivos particulares

* |dentificar los principales factores que determinan el estado de
animo social, partiendo de la percepcion del entorno inmediato de
la gente.

» Evaluar las percepciones sobre el bienestar de las familias
poblanas y general en el estado, identificando sus causas, asi
como las areas que requieren continuidad o cambio.

» Conocer la vision de los participantes acerca de aspectos que
se considera se deben tomar en cuenta para que en los proximos
anos cada region del estado tenga un desarrollo mas equilibrado,
asi como las acciones que el gobierno debe llevar a cabo para
reducir la desigualdad.

* |dentificar los principales problemas que mas preocupan a la
ciudadania segun el enfoque dela poblacionindigena, en cuestion
de estabilidad economicay empleoy la forma en que estos deben
seratendidos.

» Obtener propuestas para asegurar el uso eficiente de los recursos
naturales en el estado por empresas, gobierno y ciudadania en
general priorizando la atencion en aquellos que presentan mas
atraso.

 Detectar los principales aspectos que se deberan priorizar para
alcanzar un desarrollo social cuidando de manera simultanea el
medio ambiente.

» Conocer la informacion acerca de la percepcion de la seguridad
en el estado de Puebla del perfil de poblacion indigena y, en su
caso, recabar las acciones de gobierno que se requieren para
garantizarla.

» Recopilar las principales acciones que se requieren para que un
gobierno sea incluyente, abierto, innovadory de resultados.

« |dentificar desde el ambito del perfil de poblacion indigena, los
aspectos en que un gobierno tendria que diferenciarse para ser
percibido como transformador.

Tipo de estudio y proceso de ejecucion

Para alcanzarlos objetivos senalados se efectud unainvestigacion
de tipo cualitativo, utilizando la técnica de grupos de enfoque.
El elemento central de esta técnica es la interaccion entre los
participantes, que permite el intercambio de ideas, sentimientos,
opiniones y puntos de vista. Esta sesion fue guiada por un
moderador, quien se baso en un guion genérico estructurado con
algunas preguntas disenadas especificas para este panel, con el
fin de garantizar que éstas se plantearan de manera homogéenea
y consistente.

El moderador propicio la participacion de todos los miembros
del grupo y enfoco la conversacion para generar conocimientos,
actitudes y comportamientos con los que se fue construyendo
el “discurso de grupo” a partir del cual, se pueden identificar
los porqués subyacentes en las opiniones de los participantes
y la emotividad que involucran. Asi, las preguntas estuvieron
orientadas a dilucidar los diferentes objetivos de estudio y por ser
una guia de moderacion flexible, fueron adaptandose segun la
propia dinamica de interaccion, asegurando que la discusion fuera
pertinente y productiva.

Se busco que todos los perfiles participaran en las respuestas de
forma espontanea o por pregunta directa y a la vez interactuaran
en debates ante los diferentes puntos de vista. Cabe senalar que
a todos los panelistas se les brindo la facilidad para expresar
libremente sus opiniones. En el reclutamiento se selecciono a los
perfiles adecuados para conformar el panel buscando que cada
uno representara audiencias de diferentes caracteristicas y que a
suvezcada panelistafuerarelevante en sumedio de comunicacion
ya sea en television, radio o prensa escrita.
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Posterioralarealizacion dela sesion de grupo se efectud unamesa
de analisis a fin de identificar y clasificar las diferentes posturas
traducidas en hallazgos y conclusiones de la siguiente manera:

* Posturas positivas que reflejaron una aceptacion.

* Posturas de equilibrios que expresaron el consenso del grupoy
que reflejan aspectos tanto positivos como negativos.

* Posturas negativas que reflejaron rechazo.

*Sugerencias manifestadas en ideas o propuestas de los
participantes, muchas de ellas expresadas espontaneamente.

» Senalamientos representados en breves comentarios o datos
informativos que expresa lo que el participante entiende.

Cobertura temdatica del estudio

Através de la guia de moderacion se permitié obtener informacion
de acuerdo con el perfil del panel a partir de su percepcion en
diferentes temas que atienden a los objetivos de la investigacion
cualitativa y que a su vez se definieron a partir de los ejes bajo los
cualessealineara el Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030 definidos
en la guia para la elaboracion de dicho plany fueron los siguientes:

1. Puebla Humanay con Bienestar.

2. Prosperidad para Todas y Todos.

3.Empleoy Estabilidad Economica.

4.Puebla con Vision Sostenible.

5. Desarrollo Urbano Sustentable y Crecimiento Metropolitano.
6. Puebla Segura'y con Paz Social.

7.Gobierno Incluyente, Abierto, Innovador y de Resultados.

8. Gobierno Transformador.

9. Humanismo Mexicano.

Caracteristicas del panel
Nombre del segmento: Grupos Indigenas

Fecha del grupo de enfoque: 29 de enero de 2025
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Hora de Inicio y finalizacién:
* Hora de inicio: 11:00 horas
* Hora de término: 14:30 horas

Lugar: Edificio Sur, Complejo Cultural Universitario, CUmulo de
Virgo 34, Reserva Territorial Atlixcayotl, 72810 Heroica Puebla de
Zaragoza, Pue.

Moderador(es): 2 moderadores
Asistentes: 15 Panelistas

15 participantes, 9 mujeres y 6 hombres:
* PIM: Panelista | (Mujer)

* P2H: Panelista 2 (Hombre)

* P3H: Panelista 3 (Hombre)

* PAM: Panelista 4 (Mujer)

* PSM: Panelista 5 (Mujer)

* P6H: Panelista 6 (Hombre) 133
* P7M: Panelista 7 (Mujer)

* PBM: Panelista 8 (Mujer)

* POM: Panelista 9 (Mujer)

* PIOH: Panelista 10 (Hombre)

* P11H: Panelista 11 (Hombre)

* PI2M: Panelista 12 (Mujer)

* PI3M: Panelista 13 (Mujer)

* P14H: Panelista 14 (Hombre)

* PI5M: Panelista 15 (Mujer)
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Principal hallazgo

Los participantes expresaron su preocupacion por temas como la
discriminacion que sufren por su vestimenta, dialecto, asicomo de
usos y costumbres. Se menciona que son agredidos verbalmente
al tratar de comercializar sus productos y que existen diversas
condiciones que generan descontento con la procuracion de
justicia al no haber traductores en los ministerios publicos por lo
que muchos delitos quedan impunes. Por otra parte, se manifestd
que las autoridades solo se concretan en hacer obra, pero no hay
apoyos para mejorar la productividad del campo'y persisten la falta
de servicios basicos, como aguay alumbrado publico.

Los panelistas coincidieron en que para mejorar el bienestar
de las poblaciones indigenas en Puebla se requiere fomentar el
aprendizaje de lenguas indigenas, asi como visibilizar y reconocer
elvalorhumano de las comunidades, entendiendo su cosmovision
e interaccion con el entorno.

Principales factores que influyen en el bienestar

 Seguridad: La seguridad es el principal factor que afecta
la calidad de vida. Los altos niveles de inseguridad impactan
negativamente la economia local y el desarrollo social.

* Servicios bdasicos: La falta de servicios basicos, como agua y
caminos seguros, afecta el bienestar de la poblacion.

* No discriminacién: Los grupos indigenas necesitan mejores
condiciones para desarrollarse, preservar sus tradiciones, lengua
y cultura. Los jovenes indigenas necesitan revalorar sus raices y
no tenerverguenza de ello.

GOBERNADOR - ALEJANDRO ARMENTA

1. Principales resultados: Puebla Humana y con Bienestar

* Imparticién de justicia: Laimparticion de justicia es otro factor
importante que influye en el bienestar, ya que la aplicacion a
conveniencia o injusta de la ley limita el desarrollo de las familias y
su bienestar.

Acciones necesarias del Gobierno Estatal para
mejorar el bienestar en préximos anos

* Seguridad: Se requiere contar con modulos de vigilanciay
de proximidad ciudadana que también atienda a los grupos
indigenas.

* Servicios bdsicos: Debe haber una accion coordinada con
los ayuntamientos para la recuperacion del agua y contar
con caminos seguros para los traslados entre las distintas
poblaciones.

* Reconocimiento de los pueblos originarios: El Gobierno del
Estado debe privilegiar el bienestar de los grupos indigenas,
através de programas que fomenten la no discriminacion, el
reconocimiento de laslenguas originarias y su aprendizaje,
reconocer la culturay cosmovision. De esta manera se podran
preservar conocimientos milenariosy tradiciones de las diversas
comunidades al interior del estado.
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Percepcion del Bienestar en el estado de Puebla

Posturas positivas

* Se han hecho esfuerzos en los
Ultimos anos por llevar progreso a las
comunidades.

Posturas negativas

* Poca capacidad de respuesta de
los ministerios publicosenla
procuracion de justicia.

* Lasinstalaciones orientadas a los
turistas menosprecian la actividad de
la poblacion indigena.

e Actitudes de menosprecioy
discriminacion social hacia los
miembros de comunidades
indigenas.

Posturas de equilibrio o consenso

* Se debe garantizar el desarrollo de
los pueblos originarios, preservar las
lenguasy tradiciones.

Sugerencias

* Mayor capacitacion a los
impartidores de justiciay mayor
vigilancia en zonas donde existe alta
inseguridad.

* Proximidad del gobiernoy
sensibilidad a los problemas de los
grupos indigenas.

Senalamientos

* Serequiere una estrategia entre
diversos entes para procurar el
desarrollo de los pueblos indigenas.

* Para generar bienestar se debe
erradicar la discriminacion.
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Andlisis de los principales comentarios

Principales factores que explican la situacién actual del bienestar

De mayor consenso
* Poco reconocimiento de los pueblos indigenas: Se requieren medidas y acciones que permitan la inclusion de la poblacion indigena en ) L o ) L o
espacios de desarrollo social y econémico. P7M:"Se percibe la discriminacion en el uso de los servicios y laimparticion de justicia’.
» Mecanismos ineficientes de imparticion de justicia para grupos indigenas: Debe haber una accion coordinada con los ayuntamientos
y lasinstituciones de seguridad para procurar una justicia pronta y expedita, procurando contar con interpretes para las personas que solo
hablanlengua indigena. ) ) L ) )
P14H: "Las danzas tienen la capacidad de generar socializacion entre los miembros de las comunidades'.
* Desuso de dialectos y pérdida de la cultura indigena: Hablar de bienestar para los grupos indigenas requiere de acciones que
fomenten el uso de sus dialectos a fin de que no se extingan por la falta de uso. Por otro lado, generar condiciones para preservar la cultura,
expresiones danzantes, artesanas y gastronomicas. ..
De mayor confrontacion

El papel de los grupos indigenas en las iniciativas gubernamentales relacionadas con el bienestar L S
P8M: “No hay apoyo del ministerio publico en el caso de una violacion o abuso'.

* Los grupos indigenas no han tenido participacion en el diseno y elaboracion de programas o acciones que detonen el desarrollo de sus

136 comunidades. 137

« Los grupos indigenas han sido beneficiados marginalmente con algunos programas como el de “Sembrando Vidas”, sin embargo, no se P8M: "Los jovenes son extraidos de sus comunidades para trabajar en otros lugares con baja remuneracion”.

tienenimpactos destacables por la falta de sensibilizacion hacia el resto de la poblacion.

* Lasiniciativas gubernamentales no contemplan necesidades reales de los Pueblos indigenas. .
De mayores sugerencias

P3H: “A las comunidades indigenas les hace falta asesoria técnica para producir suficiente y poder
comercializar sus productos”.

P6H: "Se requieren programas educativos bilingues para que no se pierdan las lenguas indigenas".
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2. Principales resultados: Prosperidad para Todas y Todos

Tabla 44

Principal hallazgo

Los participantes han manifestado algunas problematicas
como el poco o nulo apoyo para tecnificacion en el campo, asi
como la migracion de los jovenes y adultos hacia otros paises,
prioritariamente Estados Unidos de América, en busca de mejores
recursos economicos, en el caso de las mujeres, se inclinan a ser
trabajadoras domésticas o como artesanas en su casa, pero no
tienen un pronto retorno de inversion, por lo que estan sumidas en
temas de pobreza y desnutricion.

Por otro lado, los servicios de salud son limitados, deficientes y no
hay medicamentos, mencionan la desaparicion de los programas
de salud con medicina tradicional, asi como la violencia obstétrica
en mujeresindigenas.

Porotrolado, se comenta quelosjovenesno cuentan con espacios
culturalesy centrosrecreativos y/o deportivos.

Tambien se manifestd que el tema de la drogadiccion esta
presente en ninosy jovenes, quienesademasde serconsumidores
comienzan aincursionar en la venta de estupefacientes.

Principales factores que influyen en la prosperidad

* Falta de inclusion de las comunidades indigenas en temas de
capacitacion para el campoy el comercio.

» Acceso limitado a los servicios de salud.

* Alta migracion hacia otros paises, quedando mujeres, ninas,
niNosy ancianos o ancianas en las comunidades.

* Pocas opciones laborales para mujeres y jovenes.

» Pocas acciones para la preservacion cultural y de laslenguas
indigenas.

Acciones necesarias del Gobierno Estatal para
alcanzar prosperidad para todos

* Rescate de la cultura en las diferentes zonas y pueblos indigenas.
* Servicios publicos incluyentes.
* Regulacion del turismo.

* Acciones para disminuir el grado de marginacion en las
comunidades indigenas.

Posturas positivas

* Existencia de programas sociales
para mujeresy adultos mayores.

* Becas paralasy los jovenes.

* La produccion de artesanias es de
mujeresy gente de las localidades.

Posturas negativas

* Los mercados de artesanias estan
concesionados, el pago a artesanos
es muy marginal la ganancia se
queda en el/lavendedor/a o
revendedor/a.

* Elacceso alos programas es para
unos cuantos, hay grupos
organizados que cuentan con todos
los beneficios.

* Existen proyectos productivos que
involucran a la mujer pero no
disminuye su trabajo en el hogar.

Posturas de equilibrio o consenso

¢ Existe discriminaciony comentarios
clasistas por el uso de ropay lenguaje
porlo que los/las jévenes de estas
comunidades deciden no utilizar
estos elementos de su cultura.

Sugerencias

* Sedebe hacerunrescate delas
danzasy cultura de los pueblos
indigenas.

* Mejorar los servicios de salud y
asignacion de personal a los centros
de salud.

* Regular los permisos de ventas de
alcohol enlas comunidades.

* Promover la creacion de empresas
y cooperativas indigenas, que
permitan alas comunidades
gestionar sus propios negocios.

— Percepcion de la prosperidad para todos en el estado de Puebla

Senalamientos

* El grado de marginacion al interior
de las comunidades es muy alta.

* Las promotoras de salud son
voluntarias y no cuentan con un pago
y respaldo institucional

* El turismo ha traido problemas que
antes no existian.

139

* Las autoridades municipales solo
realizan obra publicay no atienden
necesidades de las comunidades
indigenas.

Otras posturas

* Apoyos para los grupos danzantes,
los vestuarios son muy costosos.
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Principales razones de la situacién actual de la prosperidad

» Discriminacion hacia la poblacién indigena: La desigualdad social y economica perpetla la discriminaciony la exclusion de los
indigenas.

* Falta de acciones para generar un comercio inclusivo en zonas comerciales y turisticas: Las comunidadesindigenas no son incluidas
de manera equitativay beneficiosa enlasactividades comercialesy turisticas que se desarrollan en sus territorios. No se fomenta el turismo
cultural responsable, que respete los valoresy las costumbres de los pueblosindigenasy no se establecen precios justos a sus productos.
* Inequidad en temas laborales y educativos para mujeres y jévenes de pueblos indigenas. La educacion que reciben las ninas, ninosy
jovenesindigenas a menudo es de baja calidad, con planes de estudio que no reflejan sus culturas y necesidades. Las mujeres indigenas
realizan una gran cantidad de trabajo no remunerado en el hogary la comunidad, o que limita sus oportunidades de empleo remunerado.
El papel de los grupos indigenas en los problemas econémicos y de empleo en Puebla

* Los grupos indigenas son generadores de valor agregado en diversos productos, pero no se reconoce y retribuye adecuadamente.

* Los grupos indigenas tienen alta riqueza cultural y son la base para el desarrollo turistico en diversas comunidades.
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Andlisis de los principales comentarios
De mayor consenso

» P15M: "No hay apoyos por parte de los municipios para incrementar la productividad, se siguen utilizando
meétodos ancestrales para el cultivoy cosecha”™.

* P7M: "El consumo de alcohol provoca falta de respeto y delincuencia sobre todo en contra de la mujer".

De mayor confrontacion

* P7M: 'Se deben hacer grupos colectivos para rescatar la cultura de los pueblos”.

141

* P14H: "La danza no es un espectaculo son rituales de los pueblos originarios".

* P3H: " El hambre sigue marginando a las comunidades'".

De mayores sugerencias

* P14H: "Se propone el uso y aprendizaje de las lenguas y cultura de los pueblos’.

» P6H: "Conformacion de colectivos para rescatar la cultura de los pueblos'.
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Tabla 45
y .

3. Principales resultados: Empleo y Estabilidad Econémica

Percepcion del Empleo y Estabilidad Econémica en el estado de Puebla

Posturas positivas Posturas de equilibrio o consenso Senalamientos

* Laeducaciony los apoyos sociales * Los pueblos indigenas siempre han * Laslenguas indigenas siguen
Principal hallazgo son importantes para los pueblos. sido interculturales. estando en un tercer lugar de

Acciones necesarias del Gobierno Estatal para generar empleo importancia.

Los/las participantes sefalan la importancia de mejorar la y brindar estabilidad Posturas negativas Sugerencias
produchwdaddelcampo FEIEGLElagETE eUETIEERnIoISeUEDE . . - * El pago de los productos del campo « Vigilancia en la aplicacion de los Otras posturas
necesarios para comer, educarse y tener acceso a la salud. - Apoyosalos/as campesinos/as para mejorar la productividad. : . i :
Manifiestan que el fenomeno de la migracién se hace presente seve reo.IuC|do porla falte.a de impuestos, la desconflgnza genera * Se de.blen gener.aracmo!'les parala
ante lafalta de empleos bien remunerados, situacion que dejaalas « El Gobierno debe ser mas cercano a la comunidad. estrategias en el comercio. que la gente no pague impuestos. formamon.de la glut;ladanla, para que
ninas, los ninosy jovenes al cuidado de personas mayores. El tema las po'blamones |'nd|wgenas pggdan
del consumo de drogas se hace presente en las comunidades < Cambiarlos planes de estudio para integrar materias que fortalezcan la participar en el diseno de politicas.
indigenas. identidad y el sentido de pertenencia. * Establecer elementos de

ql . e educacion ambiental en las escuelas.
Principales factores que contribuyen a la generacién « Descentralizacion de los recursos orientados a la cultura.

L « Revisiondel -
de empleo y la estabilidad evision de las curriculas para

L ., . incidiren la conciencia social y el
142 * Preciosjustos a la produccion campesinay de los/as artesanos/as. ) imiont y 143
* La capacitaciony entrega de herramientas para mejorar la EMTEASBITIEIE
productividad. holistico.

* La migracion es un fendmeno que se presenta ante la falta de

empleos bien remunerados en la region. Principales razones de la situacion actual el empleo  El papel de los grupos indigenas en los problemas

y la estabilidad econémicos y de empleo en Puebla
* Monopolioy control de los recursos para la producciony la ) ) o . o
comercializacion de productos. * Pocos apoyos a los campesinos para mejorar la productividad. » Se comenta reiteradamente que la poblacion indigena esta
marginaday relegada a trabajos mal remunerados por el efecto
« Mala distribucion de los apoyos a productores. * ElGobierno poco cercano ala comunidad. discriminatorio que sufren.
« Autoridadesy trabajadores municipales vinculados con el * Planes de estudio que no integran materias que fortalezcan la » Uno de sus principales aportes se da en las artesanias, pero
narcotrafico. identidad y el sentido de pertenencia. son excluidos del comercio, las ganancias suelen quedarse en
manos de los que comercializan y no de ellos que fabrican o
* Centralizacion de los recursos orientados a la cultura. confeccionan.

* Preciospocojustosalaproduccion campesinay delosartesanos.
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Andlisis de los principales comentarios
De mayor consenso

* P9M: "Existe desigualdad en el comercio, donde las artesanas indigenas no reciben un precio justo por su
trabajo”.

De mayor confrontaciéon

* P3H: 'Los ingenieros de la capital para poner en marcha programas sociales, ellos solo conocen los libros,
perono las costumbres del campo, lo que impide la apropiacion de saberes en dosvias, pues llegan aimponer
procesos que no son aceptados en la comunidad”.

De mayores sugerencias

* P6H: ..porque yo trabajo en el campo, se como se trabaja, como se labra, como se guarda el café, como se
despulpa, como se seca. lgual en la pimienta, como se trabaja ahi con los animales, con los toros, ahi con esta
herramienta al arado... Les hace falta como digamos un equipo de maquinaria para secar. Asesoria técnica 'y
medicinal. Porque a veces en temporadas llueve [y el producto] nunca se secay el producto nunca se puede
vender. Si se puede vender, pero tarda en vender el producto y a veces las personas de la comunidad quieren
dinero... porque a veces no alcanza, quieren que sus hijos que vayan a la escuela”
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4. Principales resultados: Puebla con Vision Sostenible

Principal hallazgo

Sibien no se pudieron detectar elementos donde se procure la sostenibilidad en
las comunidades indigenas, los participantes senalaron el grave problema que
representa la instalacion de rellenos sanitarios, los cuales se han convertido en
foco de contaminacién tanto en mantos acuiferos como por la emision de gases
y generacion de ciertas plagas.

Se hizo hincapié en que la instalacion de estas empresas se hace sin la consulta
dela ciudadaniay las concesiones ya estan vencidas desde hace anos.

Principales factores que influyen en el uso eficiente de los
recursos naturales

* La cosmovision de los pueblos originarios como orientador en el uso de los
recursos naturales. No se manifiestan estrategias o acciones, pero refieren la
importancia de los conocimientos tradicionales.

¢ La disminucién en la transmisién de conocimientos ancestrales sobre el
manejo sostenible de recursos naturales puede llevar a practicas inadecuadas.

* Valoracion de la cultura y la lengua indigena para la integracion de
conocimientos tradicionales en las practicas de manejo de recursos.

* La educacién y capacitacion en practicas agricolas y forestales sostenibles
permitiria el desarrollo de capacidades para adoptar nuevas tecnologias y
metodos en las comunidades.

» Conciencia sobre la importancia de la conservacion de los recursos
naturales puede llevar a practicas de consumo y produccion mas sostenibles.

* La discriminacién que sufren las comunidades indigenas, limita elaccesoala
justicia, y porlo tanto, la proteccion de sus recursos naturales.

Acciones necesarias del Gobierno Estatal para
promover y supervisar el uso eficiente de los recursos
naturales

» Apoyo gubernamental efectivo: La falta de programas
gubernamentales adecuadosy la malaimplementacion de los
existentes dificultan el desarrollo de proyectos sostenibles.

* Aplicacion de la ley: La falta de aplicacion de leyes y
regulaciones ambientales permite la explotacionilegal de
recursos naturales.

Principales razones de la situacion actual del
desarrollo sostenible

* No se tuvo mayor participacion, pero se identifica que no 145
sontomados en cuenta en las decisiones sobre la proteccion
medioambiental de sus comunidades.

El papel de los grupos indigenas en la contribucién
de una cultura de sostenibilidad en Puebla

* Coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno y
participacion de las comunidades en la toma de decisiones para
lograr eficacia de las politicas publicas.

* Acceso a la justicia para las comunidades indigena. Existen
dificultades para la proteccion de sus derechos sobre los
recursos naturales.

* Autoridades y trabajadores municipales vinculados con el
narcotrdafico.
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Anadlisis de los principales comentarios
De mayor consenso

* P14H: " Al pueblo no se le preguntd que, si se podia poner ese relleno sanitario, solo el Gobierno Municipal
llegoylopuso’.

De mayor confrontacién

* P6H: "Llega basura de otros municipios incluso de otro estado que es el estado de Veracruz'.

De mayores sugerencias

» No se presentaron sugerencias
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5. Principales resultados: Puebla Segura y con Paz Social

Principal hallazgo * La pandemia ha afectado a los jovenes en comunidades
indigenas, obligandolos a abandonar proyectos culturalesy

Se discutieron temas como la inseguridad, el crimen organizado, violencia ~ enfrentarlainseguridady el crimen organizado.

obstétrica y médicos que discriminan a los indigenas y minimizan sus dolencias.

Reincide en este tema la falta de traductores en las lenguas originarias para ser ~ Acciones necesarias del Gobierno Estatal para

atendidos en los servicios publicos como la salud, la imparticion de justiciay el mejorar la seguridad

comercio justo. Se percibe una creciente cultura de “narco ideologia”. También se

abordo eltema delmachismoylanecesidad de que lajuventud propicieelcambio.  * Gobierno cercano a las comunidades.

Se enfatiza la responsabilidad del gobierno y la comunidad en la seguridad.
* Incorporacion de traductores para la imparticion de justicia.

Principales factores que influyen en la percepcién de la
seguridad * Actividades culturales para los jovenes.

* Elmachismoy la violencia familiar afectan a las nuevas generaciones.

* No se percibe un Gobierno cercano alos ciudadanos.

Principales razones de la situacion actual de Seguridad
Ejercicio de evaluacién de la seguridad en el estado.

A cada panelista se le entregd una hoja para que, en una escala del O al 10 donde O es nada seguray el 10 es muy segura, anotaran como
esta la seguridad en el estado de Puebla. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 46
y
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6. Principales resultados: Gobierno Incluyente, Abierto, 7. Principales resultados: Gobierno Transformador
Innovador y de Resultados

148

Principal hallazgo

Enestetopico,lamoderadora se focalizo en aspectosrelacionados
con el gobierno incluyente, abierto, innovador y de resultados. Los
participantes destacaron dos aspectos clave: la descentralizacion
y conciencia social en comunidades indigenas y la critica a los
lideresy la distribucion de recursos en la comunidad.

Principales factores que determinan un gobierno
incluyente, abierto, innovador y de resultados

» Conciencia social para el desarrollo de las comunidades.

* Involucramiento activo de las comunidades en la politica.
Acciones necesarias del Gobierno Estatal para
posicionarse como un gobierno incluyente, abierto,
innovador y de resultados

* Cubrir las necesidades basicas de las comunidades para que se
preserve la cultura e identidad.

Principales razones de la importancia de que un
gobierno sea percibido en la situacién actual del
bienestar

* El Gobierno debe ser mas sensible a las necesidades de las
comunidades.

Andlisis de los principales comentarios
Al preguntar si creen que, de acuerdo con su contexto regional, el

Gobierno actual es incluyente, abierto, innovador y de resultados,
los participantes respondieron en un 80% que no.

Principal hallazgo

Semencionalanecesidad decontarconpersonal capacitadoenlas
distintas areas de gobierno, pero principalmente enlaseguridad. La
moderadora comento sobre la idea de una administracion publica
etica, profesional y enfocada en generar resultados tangibles en la
poblacion. Alrespecto los participantes reaccionan con una critica
aloslideresy la distribucion de recursos en la comunidad.

Principales factores que influyen en un Gobierno
Transformador

* Que se trabaje en eliminar la corrupcion en los procesos de
asignacion de apoyos a las comunidades.

Tabla 47

Acciones necesarias del Gobierno Estatal para
mejorar el bienestar en préximos afos

* Quelosrecursos lleguen a las poblaciones necesitadasy no a
través de supuestos lideres e intermediarios.

» Mas apoyo a los danzantes, artesanosy musicos en las
comunidadesy que no sean controlados por partidos politicos.

-
Percepcion de los elementos de un Gobierno Incluyente, Abierto, Innovador y de Resultados

Posturas positivas
* Mayor participacion de las
comunidades en los procesos comunidad.
politicos.

Sugerencias
Posturas negativas

* No se identifican.

* Falta de simbolos de unidonenla

* A pesarde las buenas intenciones
del Gobernador, se enfatiza la
necesidad de una estrategia que
permita un acercamientorealala
comunidad, evitando intermediarios

Posturas de equilibrio o consenso Senalamientos

* Existencia de falsos lideres
intermediarios que solo distribuyen el
recurso entre sus amigos y familiares.

* Ciertas cooperativasy lideres
locales favorecen a un circulo
cerrado de personas.

* Las Cooperativas han acaparado de
todoy que compra baratoy vende
caroy hasta exporta.

que perpetuan el problema.
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Principales razones de la situacion actual del bienestar

* Enuncian la corrupcion en la distribucion de recursos, senalando que ciertas cooperativas y lideres locales
favorecen a un circulo cerrado de personas.

* Necesidad de una estrategia que permita un acercamiento real a la comunidad, evitando intermediarios.

Andlisis de los principales comentarios
De mayor consenso

*P3H:"Senecesitade unaestrategiaque permitaunacercamientorealalacomunidad, evitandointermediarios
que perpetuan el problema’.

De mayor confrontacién

* P1M: "Existencia de falsoslideresintermediarios que solo distribuyen el recurso entre susamigosy familiares”.

De mayores aportes y sugerencias

* No se identifica
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8. Principales resultados: Humanismo Mexicano

Principal hallazgo

Se les brindd un documento con frases relacionadas al topico y se les pidid
a las y los participantes que asignaran un puntaje del O al 10 para indicar qué
tan de acuerdo estan con cada frase listada. La escala propuesta va del O que
indica "nada de acuerdo’y el 10 que significa "'muy de acuerdo’. El promedio de
aceptacion por cada frase fue el siguiente: “Por el bien de todos, primero los
pobres”8.20, “No puede haber gobiernorico con pueblo pobre”8.40, ‘Las mujeres
tienen (tenemos) derecho a laigualdad”9.27, “Las politicas se hacen con amor, no
con odio” 793, “La democracia es el gobierno del pueblo, por el pueblo y para el
pueblo”8.73y “México es un pais soberano, independiente y democratico” 7.27.

El P3H present6 cuatro términos de la cultura Totonaca que abordan el bienestar
social y la humanidad, destacando la importancia de la salud y la justicia en las
interacciones comunitarias. (Nota: se han sacado de la grabacion tal como se
escucha):

1. Tipacto: Sin injusticia, sin pobreza.

2. Tacachihualisti: Humanismo.

3. Mohisio: Nuestras expresiones culturales.
4. Tazotaliz: Amar.

Principales factores que influyen en un Gobierno Transformador
En este tema se mostraron algunas frases relacionadas con el humanismo
mexicano con el fin de solicitarles que dieran una calificacion del O al 10 donde O

es que estantotalmente en desacuerdoy 10 es que estan totalmente de acuerdo.
Las calificaciones obtenidas fueron las siguientes:
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Tabla 48: Calificacion de eslogan de gobierno
A

Frase:

“Por el bien de todos,
primero los pobres”

‘No puede haber
gobiernorico con
pueblo pobre”

‘Las mujeres tienen
(tenemos) derecho a
lalgualdad”

“Las poltiticas se
hacen conamor, no
con odio”

“Lademocraciaes el
gobierno del pueblo,
por el puebloy para el
pueblo”

“‘México es un pais
soberano,
independientey
democtratico”

P1H

P2H

10

P3H

10

P4H

PSH

P6H

P7H

P8H

10

POH

10
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P10H

P11H

P12H

P13H

10

P14H

10

Calificacion

PISM Media

10

820

8.40

9.27

793

873

7.27
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Anadlisis de los principales comentarios
De mayor consenso

* P9M: "Es elideal que queremoslograr”.

De mayor confrontacién

* P3H: "“Asi deberia ser’.

* P2H: "“Enlavida real es diferente’.
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De mayores aportes y sugerencias

* P13M: “Yo les pediria salario minimo para todas las personas que a veces son algunos son agricultores y
claramente no les pagan lo que se debey becas para las personas que de verdad lo necesitan porque a
vecesles dan a personas que claramente lo tienen”.

* P12M: “Que evalue sus politicas publicas en Mediano Plazo, que las politicas publicas a nivel municipal y
estatal sean participativas, en donde se escuche alasy los jovenesy alas mujeres indigenas”.
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Conclusiones

Tras el analisis se concluye que los participantes de la region de la
Sierra Norte de Puebla, muestran como principales problematicas
la inseguridad y la falta de acceso a servicios de salud de manera
digna y universal, en particular para las mujeres y ninas indigenas,
quienes, al no hablar espanol, quedan fuera de la proteccion de los
sistemas de justicia y salud en México.

Se evidencia la falta de traductores en las agencias
gubernamentales lo que afecta la denuncia y el seguimiento a los
casos de violencia, pues se perciben importantes omisiones.

Elcrimenorganizadoestapresenteeneldiaadiadelosparticipantes
en este grupo focal, se muestran aspectos relacionados con el
abuso de podery la falta de oportunidades laborales.

Otro aspecto relevante en la region es la discriminacion que
enfrentan las personas indigenas, sugiriendo que el dialogo y
la socializacion es esencial para resolver sus problematicas. La
pérdida de tradiciones y cultura es un tema relevante para la
comunidad.

Finalmente se puede apreciar que el Gobernador Alejandro
Armenta, cuenta con un profundo respaldo de parte de este grupo
social, sin embargo, su equipo de trabajo requiere fortalecerse.

GOBERNADOR - ALEJANDRO ARMENTA

Respecto al trabajo municipal, los presidentes municipales y
funcionarios publicos se perciben como lejanos y con poca
disposicion a resolver las necesidades de la poblacion. En el caso
especifico del alcalde del municipio de Cuetzalan del Progreso, se
hacen reiteradas alusiones a sus vinculos con el narcotrafico.

Las propuestas que este grupo de participantes realiza se
concentran en los siguientes temas:

- Se requiere apoyo economico para preservar las practicas
culturales.

- Se solicita que el sistema educativo mexicano, cuente con
profesorado bilinguey la ensenanza de la lengua originaria desde
la educacion preescolar hasta el nivel medio superior.

- Se evidencia la necesidad de traducir los protocolos de violencia
de genero alaslenguas originarias para empoderar a las mujeres y
que sean visibilizadas.

- Se pide al Gobierno del Estado estrechar lazos con los /las
ciudadanos/as de la region, para evitar que los programas
sociales sean entregados a personas que no los necesitan.
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