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En el marco de la planeacion estratégica del Gobierno del Estado de Puebla
para el periodo 2024-2030, los programas institucionales se conformardan a
partir de los Programas Sectoriales y Programas Especiales, (véase esquema ),
considerados instrumentos fundamentales para la implementacion de las
politicas publicas estatales. Estos programas son consistentes con el Plan
Estatal de Desarrollo y tienen como finalidad guiar la accion gubernamental con
base en objetivos Estrategias, Lineas de Accidon e Indicadores y metas
evaluables que respondan a las necesidades prioritarias de la poblacion
poblana.

Esquema 1. Estructura de los Programas Derivados

Programas Sectoriales Programas Regionales

Programas Especiales

* De acuerdo a los sectores
y temas que se definan.

* Describen cémo
contribuye cada sector a
los objetivos de los ejes del
PED!

¢ Es necesario un
diagnéstico profundo.

* Requieren diagnésticos
profundos.

¢ Implican identificar
problemdticas especificas.

* Se basan en las 7 macro
regiones del estado.

¢ Incluyen la focalizacion en
las 27 microregiones.

* Definen la confribucién de
los sectoriales.

* Se corresponden con los
temas fransversales:

o Mujeres

o Poblacién Indigena y
Afromexicana

o Tecnologia e innovacién

* Precisan la intervencién
de los sectoriales en cada

9,
9

uno de los temas
transversales.

¢ Un programa para cada dependencia y entidad.
* Resumen la contribucién de cada institucién a los sectoriales, regionalesy especiales.

Programas

Institucionales

Fuente: SPFyA. Elaboracion propia.

Cada institucion de la administracion publica estatal deberd desarrollar sus
respectivos programas institucionales en estricta correspondencia con los
componentes estratégicos establecidos en los Programas Sectoriales vy
Especiales correspondientes. Esta alineacion garantizard la coherencia entre la
planeacion tactica y la operacion institucional, permitiendo asi un resumen de
la intervencion de cada institucion en los Programas Derivados.

Es indispensable que los programas institucionales reflejen de manera integra
los componentes estratégicos (Ejes, Tematicas, Objetivos, Estrategias, Lineas
de Accion, Indicadores y Metas) tal como se encuentran definidos en los
documentos sectoriales y especiales. Esta directriz asegura gue no haya
desviaciones en la interpretacion o aplicacion de las politicas gubemamentoles
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* Dan la pauta para que dentro de cada institucion las dreas puedan disefiar sus programas presupuestarios.
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manteniendo una unidad de propdsito y una vision vertical y horizontal
compartida en toda la administracion estatal.

Cabe destacar que estos programas institucionales no son documentos
aislados, sino que forman parte de un sistema articulado de planeacion
derivado del modelo de gobernanza del Gobierno del Estado de Puebla 2024~
2030.

La elaboracion de estos programas representa, por tanto, un ejercicio
estratégico y técnico que demanda responsabilidad, conocimiento y un
compromiso firme con los principios rectores del Plan Estatal de Desarrollo, asi
como con las demandas y aspiraciones de la ciudadania.
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Marco Juridico

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla

Articulo 107 Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de
Puebla

Articulo 21 Ley de Planeacion del Estado de Puebla Articulo 9, Articulo 15
fraccion |, Articulo 16, Articulo 17, Articulo 22 fraccion |, Articulo 23, Articulo
32, Articulo 33, Articulo 34, Articulo 35, Articulo 37 y Articulo 38.
Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluacion de los
Documentos Rectores y Programas Presupuestarios de la Administracion
Publica del Estado de Puebla.

Reglamento Interior de la Secretaric de Planeacion, Finanzas vy
Administracion.

Articulo 14, fraccion XII, XIV y XV, 15 fraccion X, XIl, X'y XXI.
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1. Componentes Estratégicos

Como parte del proceso de alineacion entre los Programas Institucionales y los
Programas Sectoriales y Especiales derivados del Plan Estatal de Desarrollo del
Gobierno del Estado de Puebla 2024-2030, se establece la siguiente
metodologia. Su objetivo es garantizar la correcta identificacion, andlisis,
validacion y, en su caso, integracion de componentes estratégicos en los
programas institucionales de cada institucion. Esta metodologia asegura la
coherencia y consistencia entre los distintos niveles de planeacion, permitiendo
una implementacion eficiente de las politicas publicas estatales, (véase
esquema 2).

Esquema 2. Consistencia en los tres niveles de planeacion

PROGRAMA SECTORIAL PROGRAMA REGIONAL / ESPECIAL (PRIORIDADES)
i l
Problema T CBETVO —- NOICABORE oo OBJEIVG — INDICADOR
! i |_ !
Pfr‘fé‘i:'a ———I ------- ESTRATEGIA ----==--===-====m==mm=mmm Pﬁ:;i';l | ESTRATEGIA
1

PRIORIDAD
LINEAS DE

L
+ H |

Causa LNEASDE Causa !
Secundaria ACCION Secundaria |
1

Problema
Central

Causa
Principal

PROPOSITO ._|
Causas

Srr COMPONENTES
Principales ]

Causas
Secundarias ACTIVIDADES

ESTRATEGIA

OPERATIVO

LINEAS DE
ACCION

Causa
Secundaria

L 1

Fuente: SPFyA. Elaboracion Propia.
Metodologia para la construccion de los programas institucionales:

1. Identificacion de componentes estratégicos: Cada institucion deberd
identificar los componentes estratégicos (Ejes, Tematicas, Objetivos,
Estrategias, Lineas de Accion) en los que tenga responsabilidad directa
O participacion colaborativa, segun lo establecido en los Programas
Sectoriales y Especiales correspondientes.

2. Anadlisis de correspondencia: Una vez identificados los componentes
estratégicos, se realizard un andlisis detallado para verificar su
pertinencia y congruencia.
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3. Identificacion de vacios estratégicos: Se deberd determinar si existe
alguna linea de accion gue haga falta para el cumplimiento integral de
las atribuciones institucionales:

3.1Si la respuesta es afirmativa:

Se analizard si la linea de accion faltante puede ser vinculada a algun
objetivo y/o estrategia ya existente en los Programas Sectoriales vy
Especiales. Si no es posible establecer dicha correspondencia, la
institucion deberda desarrollar un arbol de problemas y soluciones, con el
fin de sustentar la integracion de nuevos componentes estratégicos,

asegurando su insercion dentro del marco estructural establecido
(Eje, Tematica, Objetivo, Estrategia, Linea de Accion, Indicador y
Meta). En todo momento deberd conservarse la consistencia

estratégica y aplicar la siguiente sintaxis para la redaccion de los nuevos
componentes estratégicos:

Programas Derivados

Aspiraciones Incrementar + la afluencia + turistica
que se pretenden alcanzar

en un plazo determinado

y que expresan los deseos

y necesidades de la

L poblacion Verbo en infinitivo (Accion que exprese cambio)

+Elemento a medir + Enfoque o drea de andlisis

Rutas F . .. de la oferta
" h Diversificacién + gt

que trazan el camino a seguir turistica

para lograr los cbjetivos y

cumplir las metas que se

determinen. . . o
Sustantivo de un verbo + ;De qué o quién?

Lineas de accion atractivos para los del estado
_ Crear + turisticos + + de Puebla

. .. municipios
Conjunto de actividades
que se realizan en la
direccién trazada por la

estrategia. Verbo en infinitivo (Expresa proceso) + ;Qué ? + ;:De/Para quién? + Contexto
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3.2 Si la respuesta es negativa:

La institucion procederd a validar sus componentes estratégicos,
confirmando que no es necesario integrar nuevas lineas de accion y que
la totalidad de su quehacer institucional se encuentra debidamente
reflejada en los Programas Sectoriales y Especiales.

2. Marco Estratégico
Mision y Vision
Metodologia para la Construccion de la Misién y Vision Institucional

En toda institucion publica, la claridad sobre su proposito y su rumbo es esencial
para asegurar una gestion coherente, efectiva y alineada a las necesidades
estatales. En este contexto, la mision y la visibn son dos componentes
estratégicos gque orientan no solo la planeacion a largo plazo, sino también la
operacion diaria, el disefio de programas, la evaluacion del desempefio vy la
elaboracion de manuales institucionales.

La mision permite comprender y comunicar con precision qué hace la
institucion, para qué existe, a quién sirve y qué busca lograr. Por otro lado,
la vision proporciona una imagen clara del futuro deseado, una meta
inspiradora que guia las acciones y decisiones estrategicas de mediano y largo
plazo. Ambos elementos deben ser:

1. Claros y Comprensibles

2. Inspiradores y motivadores

3. Coherentes entre si

4. Consistentes con el marco legal y las competencias de la institucion
5. Consistentes con los instrumentos de planeacién

Sin embargo, muchas veces estos elementos se construyen de manera aislada,
poco participativa, lo que debilita su impacto real dentro de la organizacion.
Para evitarlo, se propone la siguiente metodologia que permite construir la
mision y vision institucional de manera estructurada, integrando tres enfoques
clave:

1. Planeacién estratégica: Para alinear los objetivos de largo plazo con las
prioridades institucionales.

2. Programacion operativa: Para vincular la mision y vision con los
productos, servicios y beneficiarios.
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3. Organizacion interna: Para que estos enunciados se reflejen de forma
clara en los manuales de cada institucion de la Administracion Publica
Estatal.

El objetivo de esta metodologia es brindar una guia prdctica, accesible y util
para las instituciones, de manera que facilite una construccion participativa
de la mision y vision institucional, permitiendo que estos enunciados sean
utilizados de forma transversal en todos los instrumentos de gestion.

1. Proceso Metodolégico

1.1 Analisis del Marco Legal y Competencial

e Revision de leyes, decretos, reglamentos vy lineamientos
institucionales
e Andlisis de competencias y atribuciones

1.2 Diagnéstico FODA
e Fortalezas y debilidades internas
e Oportunidades y amenazas del entorno

e Problemdticas sociales a resolver

1.3  Definicion Participativa

o Talleres, mesas de trabajo o entrevistas con directivos, mandos
medios, personal operativo vy, si aplica, beneficiarios
. Aplicacién de las preguntas guia (misidn y visidén) como

herramienta de andlisis
1.4 Redaccion de Propuestas
. Sintesis de los insumos obtenidos
o Redaccion preliminar de mision y visidon con lenguaje claro,
institucional e inclusivo

1.5 Validacion Institucional

o Retroalimentacion con actores clave
o Aprobacion por parte del titular de cada institucion
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1.6 Divulgacion y Alineaciéon

o Integracion en documentos oficiales
o Difusion entre el personal para su apropiacion

1.3 Definicion Participativa
Aplicacion de las preguntas guia (mision y vision) como herramienta de andlisis.
1.3.1 ¢ Qué es la Mision?

Es la razén de ser de la institucion. Describe qué hace, para quién lo hace y con
qué proposito. Para su construccion se deben responder las siguientes
preguntas eligiendo la pregunta que mejor aplique a la institucion en cada uno
de los elementos.

a) Propésito Institucional
e ;Para qué fue creada?
e ;Qué necesidades busca atender?

b) Poblacién Objetivo
e /Para quién trabajamos?
e ;A quién beneficiamos con nuestras acciones?

c) Actividad Sustantiva

e /Qué hacemos?

e ;Cudles son nuestros productos y/o servicios finales?
e ;Cudles son nuestras funciones globales?

d) Ambito de Accién
e ;Donde operamos?
e En qué sectores, regiones o dreas temdaticas trabajamos?

e) Resultados Esperados
e ;Qué impacto buscamos generar?

e ;Qué cambio beneficios esperamos generar en la poblacion
objetivo?
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1.4 Redaccion de Propuestas

Redaccion preliminar de mision y visidon con lenguaje claro, institucional e
inclusivo.

1.4.1 Ejemplo de Redaccion Integrada

a) Propésito Institucional. ; Qué necesidades busca atender?
Somos una institucion publica dedicada a impulsar el bienestar

b) Pablico Objetivo. ; Para quién trabajamos?
de la poblacion del estado

c) Actividad Sustantiva. ; Qué hacemos?
atendiendo eficientemente la recaudacion de recursos publicos, la
gestion para resultados y la administracion integral de los recursos
mediante el uso estratégico de la innovacion y la tecnologia

d) Ambito de Accién. ; Dénde operamos?
en el manejo de las finanzas publicas estatales

e) Resultados Esperados. ; Qué cambio esperamos generar en la
poblaciéon objetivo?
favoreciendo la sostenibilidad fiscal del Estado

Resultado

“Somos una institucion comprometida con el bienestar de la poblacion del

estado, atendiendo con empefio y dedicacion la
recaudacion de los ingresos, la gestion para resultados y la administracion

integral de los recursos, aprovechando
estratégicamente la innovacion y la tecnologia, para garantizar un manegjo
responsable de las finanzas publicas estatales
que favorezca la sostenibilidad fiscal del Estado.”
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1.3.2 ;Qué es la Vision?

Es una proyeccion a futuro. Describe hacia donde quiere ir la institucion en el
largo plazo y como desea ser reconocida. Para su construccion se deben
responder las siguientes preguntas eligiendo la pregunta que mejor aplique a
la institucion en cada uno de los elementos.

a) Proyeccién Estratégica

o ¢Doénde queremos estar en 6 afos?
o ¢ Qué queremos lograr como institucion?
o ¢ Qué cambios aspiramos ver en nuestro entorno?

b) Identidad Futura

o ¢ Como queremos ser reconocidos?
o ¢ Qué queremos que se diga de nosotros?
o ¢ Qué valores queremos que nos definan?

c) Transformaciéon Deseada

o ¢ Qué debemos cambiar o transformar?
o ¢ Como enfrentaremos los desafios del entorno?
o ¢ Qué soluciones proponemos ante la problemdatica actual?

d) Permanencia y Sostenibilidad

o ¢ Qué estado deseado queremos conservar en el tiempo?

° ¢ Qué aspiraciones son permanentes y trascienden los periodos
administrativos?

1.4.2 Ejemplo de Redaccién Integrada

a) Proyeccién Estratégica. ; Qué queremos lograr como institucion?
Ser una institucion ejemplo a nivel nacional,

b) Identidad Futura. ; COmo queremos que nos reconozcan?
por la solidez de la situacion financiera del Estado y la capacidad de las
finanzas publicas estatales para mantenerse estables en el futuro, as/
como su contribucion en la generacion de mayor bienestar social,

¢) Transformaciéon Deseada. ; Qué debemos cambiar o transformar?
bajo un enfoque de mejora continua en el ciclo presupuestario,
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d) Permanencia y Sostenibilidad. ; Qué estado deseado queremos conservar
en el tiempo?
que se distingue por su capacidad de adaptacion y fortaleza ante los
cambios negativos en la economia, garantizando la continuidad,
cobertura y calidad en los beneficios sociales que implica un
presupuesto basado en resultados.

Resultado

"Ser una institucion referente a nivel nacional por la solidez y estabilidad de las
finanzas publicas estatales, su

contribucion al bienestar social y su capacidad de adaptacion frente a retos

economicos, asegurando siempre la
continuidad, cobertura y calidad de los beneficios sociales que implica un
presupuesto basado en resultados, bajo un

enfoque de mejora continua.”

Valores

La Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno recomienda gue se delben incluir
los valores que enuncia el articulo 5 del Cédigo de Etica para las Personas
Servidoras Publicas de La Administracion Pablica Estatal.

3. Ambito Funcional

Funciones Sustantivas

Con base en la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Puebla
y los Reglamentos Interiores de cada institucion redactar las actividades mas
importantes, representativas y globales de cada institucion.
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Conclusion

Para la integracion de los Programas Institucionales, se deberd entregar la
siguiente informacion con su enlace de la Subsecretaria de Planeacion:

COMPONENTES ESTRATEGICOS
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